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1. วัตถุประสงค ์
1.1 เพ่ือให้ส านักงานสภามหาวิทยาลัยมีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานที่ชัดเจนอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร   

แสดงถึงรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงานในแต่ละกิจกรรม/กระบวนการต่าง ๆ และสร้างมาตรฐาน
การปฏิบัติงานที่มุ่งไปสู่การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ เกิดผลงานที่ได้มาตรฐาน เป็นไปตามเป้าหมาย 
ได้ผลลัพธ์หรือการบริการที่มีคุณภาพและบรรลุข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการ 

1.2 เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงวิธีการท างานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ สามารถพัฒนาการ
ท างานให้เป็นมืออาชีพ และใช้ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร รวมทั้งแสดงหรือ
เผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกหรือผู้ใช้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากคู่มือการปฏิบัติงาน 
ที่มีอยู่เพื่อขอรับการบริการที่ตรงกับความต้องการ 

หมายเหตุ :  ข้อก าหนดที่ส าคัญ (Key Requirement) หรือ มาตรฐานงาน เป็นผลลัพธ์ที่คาดหวัง อาทิ 
- มาตรฐานระยะเวลา เช่น ความรวดเร็ว ความทันเวลา เป็นต้น 

- มาตรฐานเชิงคุณภาพ เช่น ความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของข้อมูล ความผิดพลาด ความคุ้มค่าของงาน เป็นต้น 

2. ขอบเขต 
คู่มือการปฏิบัติงานนี้ครอบคลุมรายละเอียดการปฏิบัติงานการจัดการความรู้ ตั้งแต่การประชุมรับฟัง

การชี้แจงการจัดท าแผนการจัดการความรู้  จัดท า (ร่าง) แผนการจัดการความรู้ และการรายงานผลการ
ด าเนินงานและเป้าหมายตัวชี้วัดผลลัพธ์ และเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติให้กับบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการจัดการความรู้ และให้หน่วยงานใช้อ้างอิงและสืบค้นต่อไป 

3. ค าจ ากัดความ 

หัวหน้าส านักงาน หมายถึง หัวหน้าส านักงานสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป หมายถึง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ส านักงานสภามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารี 
ส านักงาน หมายถึง ส านักงานสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
คู่มือ หมายถึง เอกสารขั้นตอนการท างาน เป็นเอกสารที่อธิบายว่าต้องท าอะไร

ตามล าดับขั้นตอนอย่างชัดเจน 
ตัวชี้วัดความส าเร็จแบบ 
Milestone 

หมายถึง การประเมินผลความส าเร็จจากความคืบหน้าของผลการ
ด าเนินงานตามขั้นตอน/แผนงาน/โครงการเทียบกับแผนงานที่
ก าหนด แล้วพิจารณาให้คะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนนที่
ก าหนด 
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ส านักงานสภามหาวิทยาลัย รหัสเอกสาร : C11 แก้ไขครั้งที่ : - 
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4. หน้าที่ความรับผิดชอบ 

หัวหน้าส านักงานสภามหาวิทยาลัย พิจารณา/เห็นชอบ/สอบทานเล่มคู่มือการจัดการความรู้ส านักงานสภา
มหาวิทยาลัย 

เจ้าหน้าทีง่านบริหารทั่วไป 
ส านักงานสภามหาวิทยาลัย 

รวบรวมข้อมูลและเนื้อหา จัดท าแผนการจัดการความรู้ รายงานผลการ
จัดการความรู้ และเผยแพร่คู่มือการจัดการความรู้ที่เว็บไซต์ส านักงาน
สภามหาวิทยาลัย 

 
5. แผนผังการปฏิบัติงาน Work Flow  
 

ล าดับ ผังการปฏบิัติงาน รายละเอียดขั้นตอน
การปฏบิัตงิาน 

มาตรฐาน
คุณภาพงาน 

ผู้รับผิดชอบ ระยะ 
เวลา 

เอกสารที่
เกี่ยวข้อง 

1 

 
ประสานบุคลากรในส านักงาน 
เพื่อส ารวจความคิดเห็นใน
การจดัการความรู้ส านกังาน
สภามหาวิทยาลัย โดยให้ทกุ
งานเสนอหัวข้อเรื่องการ
จัดการความรู้ และเพือ่ใช้ใน
การเสนอที่ประชุมส านกังาน
เพื่อขอความเห็นชอบ 

ได้รับการเสนอความ
คิดเห็น ตามระยะเวลา
ที่ก าหนด 

- เจ้าหน้าที่
บริหารงานทั่วไป  
(งานบริหารทัว่ไป) 

- เจ้าหน้าที่งาน
บริหารทั่วไป 
(งานสภา
มหาวิทยาลัย, 
งานติดตามฯ,
พนักงานธุรการ) 

30 นาท ี - ข้อมูลหัวข้อเรือ่ง 
ที่เสนอเพือ่ใช้ใน
การจดัการความรู ้

2 
 
 

รวบรวมขอ้มูลหัวขอ้เรื่องที่
เสนอเพื่อใช้ในการจัดการ
ความรู้ เสนอในที่ประชมุ
ส านักงานสภามหาวทิยาลัย
เพื่อขอความเห็นชอบ 

ข้อมูลหัวข้อเรือ่งใน
เอกสารการประชุม 
มีเนือ้หาถกูต้อง 
ครบถ้วน และไดร้ับ
ความเห็นชอบจากที่
ประชุม 

- เจ้าหน้าที่
บริหารงานทั่วไป 
(งานบริหารทัว่ไป,
งานสภา
มหาวิทยาลัย, 
งานติดตามฯ,
พนักงานธุรการ) 

- หัวหน้าส านกังาน
สภามหาวทิยาลัย 

30 นาท ี - ข้อมูลหัวข้อเรือ่งที่
เสนอเพื่อใช้ในการ
จัดการความรู ้

- เอกสารวาระการ
ประชุมส านักงาน 
(วาระที่ 3.5) 

3 

 ด าเนนิการจัดท าแผนปฏิบัติ
การจดัการความรู้ ระดับ
หน่วยงาน ของส านักงาน
สภามหาวิทยาลัย 
ตามแบบฟอร์ม และจัดท า
บันทึกข้อความส่งแผน 
ปฏิบัติการจัดการความรู ้

จัดท าเอกสารได้
ถูกตอ้งตามแบบฟอรม์
ที่ส่วนแผนงานก าหนด 

- เจ้าหน้าที่งาน
บริหารทั่วไป 
(งานบริหารทัว่ไป) 

30 นาท ี - แผนปฏิบัติการ
จัดการความรู้
ระดับหน่วยงาน 

- บันทึกข้อความส่ง 
แผนปฏิบัติการ
จัดการความรู ้

4  

น าแผนปฏิบัติการจัดการ
ความรู้ระดับหน่วยงานของ
ส านกังานสภามหาวทิยาลัยและ
บันทึกข้อความส่งดังกล่าว
เสนอหัวหน้าส านักงานเพือ่
พิจารณา ลงนาม 
 

เอกสารเสนอหัวหน้า
ส านักงานพิจารณา 
ลงนาม ถูกต้อง และ
ครบถ้วน 

- เจ้าหน้าที่งาน
บริหารทั่วไป 
(งานบริหารทัว่ไป) 

- หัวหน้าส านกังาน
สภามหาวิทยาลัย  

15 นาที/ฉบับ 
 

- แผนปฏิบัติการ
จัดการความรู้
ระดับหน่วยงาน 

- บันทึกข้อความส่ง 
แผนปฏิบัติการ
จัดการความรู ้

ความรู้ต่าง ๆ 
คู่มือการปฏิบัติงาน 

 
เสนอหัวหน้าส านักงาน

พิจารณา ลงนาม 

 เสนอที่ประชุมส านักงานสภา
มหาวิทยาลัย 

 ส ารวจความคิดเห็นเพื่อเสนอ
เรื่องในการจัดการความรู้ 

จัดท าแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ ระดับหน่วยงาน 
ตามแบบฟอร์ม และบันทึกข้อความส่ง 

A 

แก้ไข (ถ้ามี) 

แก้ไข (ถ้ามี) 



 
คู่มือการปฏิบัติงาน : งานการจัดการความรู ้

ส านักงานสภามหาวิทยาลัย รหัสเอกสาร : C11 แก้ไขครั้งที่ : - 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี วันที่บังคับใช้ : วันท่ีผู้บังคับบัญชาลงนาม หน้าที่ : 5 จาก 13 

 

 

5. แผนผังการปฏิบัติงาน Work Flow (ต่อ) 

ล าดับ ผังการปฏบิัติงาน รายละเอียดขั้นตอน 
การปฏบิัตงิาน 

มาตรฐาน 
คุณภาพงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะ 
เวลา 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

5 

 
ด าเนนิการจัดส่งบันทกึ
ข้อความและแผนปฏิบัตกิาร
จัดการความรู้ระดับ
หน่วยงานของส านกังาน
สภามหาวิทยาลัยพรอ้ม
เอกสารแนบส่งส่วนแผนงาน 

จัดส่งเอกสารได้
ถูกต้อง ครบถ้วน และ 
ทันตามกรอบเวลา
ตามที่ส่วนแผนงาน
ก าหนด 

- เจ้าหน้าที่งาน
บริหารทั่วไป 
(งานบริหารทั่วไป) 

3 นาที/ฉบับ - แผนปฏิบัติการ
จัดการความรู้
ระดับหน่วยงาน 

- บันทึกข้อความส่ง 

6 

 
1) บุคลากรภายในหน่วยงาน

ด าเนนิการจัดท าคู่มอืการ
จัดการความรู้ตามแผน
ที่ตั้งไวอ้าทิเชน่ การแสวงหา
ความรู้ การจัดความรู้ให้
เป็นระบบ การแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  

2) รายงานผลการด าเนนิงาน
จัดการความรู ้(รายไตรมาส) 

- รวบรวม และแก้ไข
ข้อมูลได้ถกูตอ้ง 
ครบถ้วน และทัน
ส าหรับการเสนอใน
การประชุม
ส านกังานแตล่ะครัง้ 

- รายงานผลการ
ด าเนนิงานจัดการ
ความรู้ได้ทนัตาม
กรอบเวลา 

- เจ้าหน้าที่งาน
บริหารทั่วไป 
(งานบริหารทัว่ไป) 

- เจ้าหน้าที่งาน
บริหารทั่วไป 
(งานสภา
มหาวิทยาลัย, 
งานติดตามฯ,
พนักงานธุรการ) 

1 ชั่วโมง - (ร่าง) คู่มอืการจดัการ
ความรู้ของส านักงาน 
สภามหาวิทยาลัย 

- แบบรายงานผล
การด าเนนิงาน
จัดการความรู ้

7  

1) เสนอหัวหน้าส านักงาน
สภามหาวิทยาลัยเพือ่
พิจาณาในการประชุม
ส านกังานสภามหาวทิยาลัย 
ในวาระที่ 3.5 

2) ปรับปรุงคู่มือการจัดการ
ความรู้ให้สมบูรณ ์

- ด าเนนิการเสนอ
หัวหน้าส านกังาน
สภามหาวิทยาลัย
พิจารณาไดท้ัน
ตามกรอบเวลา 

- ได้คู่มือการจัดการ
ความรูท้ี่สมบูรณ ์

- หัวหน้าส านกังาน
สภามหาวิทยาลัย 

- เจ้าหน้าที่งาน
บริหารทั่วไป 
(งานบริหารทั่วไป
งานสภา
มหาวิทยาลัย, 
งานติดตามฯ,
พนักงานธุรการ) 

2 ชั่วโมง 
 

- (ร่าง) คู่มอืการจดัการ
ความรู้ของส านักงาน 
สภามหาวิทยาลัย 

- เอกสารวาระการ
ประชุมส านักงาน 

8  

ด าเนนิการจัดท าบันทึก
ข้อความส่งคู่มือการจัดการ
ความรู้ส านักงานสภา
มหาวิทยาลัยพร้อมแนบ
คู่มือการจัดการความรู้ 

บันทึกข้อความและ
เล่มคู่มอืการจัดการ
ความรู้ มีความ 
ถูกตอ้งครบถว้น 

- เจ้าหน้าที่งาน
บริหารทั่วไป 
(งานบริหารทัว่ไป) 

5 นาท ี - บันทึกข้อความส่ง
คู่มือการจัดการ
ความรู ้

- เล่มคู่มอืการจัดการ
ความรู ้

9  

เสนอหัวหน้าส าานักงานสภา 
มหาวิทยาลัยพิจารณา  
ลงนาม  

น าบันทกึขอ้ความ 
และคู่มอืการจัดการ
ความรู้สนอหัวหน้า 
ส านักงานสภา
มหาวิทยาลัยลงนาม 
ได้ทันตามกรอบเวลา 

- หัวหน้าส านกังาน
สภามหาวิทยาลัย 

- เจ้าหน้าที่งาน
บริหารทั่วไป 
(งานบริหารทัว่ไป) 

5 นาท ี - บันทึกข้อความส่ง
คู่มือการจัดการ
ความรู ้

- เล่มคู่มอืการจัดการ
ความรู ้

10  

จัดส่งบันทกึขอ้ความและ
คู่มือการจัดการความรู้ถึง
ส่วนแผนงานและเผยแพร่
บนเว็บไซต์ส านกังานสภา
มหาวิทยาลัย 

สามารถจัดส่งคู่มอื
การจดัการความรู้ได้
ทันตามกรอบเวลา 

เจ้าหน้าที่
บริหารงานทั่วไป 
(งานบริหารทัว่ไป) 

10 นาท ี - บันทึกข้อความส่ง
คู่มือการจัดการ
ความรู ้

- เล่มคู่มอืการจัดการ
ความรู ้

แก้ไข (ถ้ามี) 

A 

ด าเนินการจัดท าคู่มือการจัดการความรู้
ตามแผน/รายงานผลการด าเนินงาน 

จัดการความรู้ (รายไตรมาส) 

จัดส่งบันทึกข้อความและแผนปฏิบัติการจัดการความรู้
ระดับหน่วยงาน พร้อมเอกสารแนบให้ส่วนแผนงาน 

จัดท าบันทกึข้อความส่งคูม่ือการจัดการ 
ความรู้ส านักงานสภามหาวิทยาลัย 

 เสนอหัวหน้าส านักงานพิจารณา 

แก้ไข (ถ้ามี) 

 เสนอหัวหน้าส านักงานพิจารณา 
ลงนาม 

ด าเนินการจัดส่งเอกสารถึงส่วนแผนงาน
และเผยแพร่บนเว็บไซต์ส านักงาน 

ปรับปรุงคือมือการจัดการความรู้ให้สมบูรณ์ 



 
คู่มือการปฏิบัติงาน : งานการจัดการความรู ้

ส านักงานสภามหาวิทยาลัย รหัสเอกสาร : C11 แก้ไขครั้งที่ : - 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี วันที่บังคับใช้ : วันท่ีผู้บังคับบัญชาลงนาม หน้าที่ : 6 จาก 13 

 

 

6. ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน รายละเอียดงาน 

1. ส ารวจความคิดเห็นเพื่อ
เสนอเรื่องในการจดัการ
ความรู ้

- ประสานบุคลากรในส านักงาน เพื่อส ารวจความคิดเห็นในการจัดการความรู้ส านักงานสภา
มหาวิทยาลัย โดยให้ทุกงานเสนอหัวข้อเรื่องที่ควรน ามาเป็นหัวข้อในการจัดท าคู่มือ 
การจัดการความรู้ และเพื่อใช้ในการเสนอที่ประชุมส านักงานเพื่อขอความเห็นชอบ 

2. เสนอที่ประชุมส านักงาน
สภามหาวิทยาลยั 

- เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปรวบรวมข้อมูลหัวข้อเรื่องที่เสนอการจัดการความรู้ เสนอในที่
ประชุมส านักงานสภามหาวิทยาลัยเพื่อขอความเห็นชอบในวาระที่ 3.5  

3. จัดท าแผนปฏิบัติการจัดการ
ความรู้ระดับหน่วยงาน 
และบันทึกข้อความส่ง
แผนปฏิบัติการจัดการ
ความรู้ระดับหน่วยงาน 

- เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ส านักงานสภา
มหาวิทยาลัยตามแบบฟอร์มส่วนแผนงาน ซึ่งสามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มได้ที่เว็บไซต์
ส่วนแผนงานและจัดท าบันทึกข้อความส่งแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ระดับหน่วยงาน 
ถึงส่วนแผนงาน 

4. เสนอหัวหน้าส านักงาน
พิจารณา ลงนาม 

- เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปน าบันทึกข้อความส่งแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ส านักงาน
สภามหาวิทยาลัยและแบบฟอร์มแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ ส านักงานสภา
มหาวิทยาลัยเสนอหัวหน้าส านักงานสภามหาวิทยาลัยพิจาณา ลงนาม 

5. จัดส่งบันทึกข้อความส่ง
แผนปฏิบัติการจดัการ
ความรู้ระดับหน่วยงาน 
พร้อมเอกสารแนบ 

- เจ้าหน้าที่บริหารงานท่ัวไปด าเนินการจัดส่งบันทึกข้อความส่งแผนปฏิบัติการจัดการความรู้
ระดับหน่วยงานของส านักงานสภามหาวิทยาลัยพร้อมเอกสารแนบ 

6. ด าเนินการจัดท าคู่มือ 
การจัดการความรู้การตามแผน
และรายงานผลการด าเนินงาน 
จัดการความรู้ (รายไตรมาส) 

- บุคลากรภายในส านักงานสภามหาวิทยาลัยด าเนินการจัดท าคู่มือการจัดการความรู้ตาม
แผนที่ตั้งไว้อาทิเช่น การแสวงหาความรู้ การจัดความรู้ให้เป็นระบบ การแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

- เจ้าหน้าท่ีบริหารงานทั่วไปด าเนินรายงานผลการด าเนินงานจัดการความรู้ทุกรายไตรมาส 
ซึ่งสามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มได้ที่เว็บไซต์ส่วนแผนงาน และส่งแบบฟอร์มดังกล่าวให้
เจ้าหน้าท่ีผู้ประสานงาน ส่วนแผน งานทางอีเมล์ 

7. เสนอหัวหน้าส านักงาน
พิจารณา 

- ฝ่ายเลขานุการฯ น าคู่มือการจัดการความรู้ที่ได้ปฏิบัติงานตามแผนที่ตั้งไว้เสนอหัวหน้า
ส านักงานสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจาณาในการประชุมส านักงานสภามหาวิทยาลัย ใน
วาระที่ 3.5 

8. จัดท าบันทึกข้อความส่ง
คู่มือการจัดการความรู้
ส านักงานสภามหาวิทยาลัย 

- เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปด าเนินการจัดท าบันทึกข้อความส่งคู่มือการจัดการความรู้
ส านักงานสภามหาวิทยาลัยพร้อมแนบคู่มือการจัดการความรู้ส่งให้ส่วนแผนงาน 

9. เสนอหัวหน้าส านักงาน
พิจารณา ลงนาม 

- เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปน าบันทึกข้อความส่งคู่มือการจัดการความรู้ส านักงานสภา
มหาวิทยาลัยพร้อมแนบคู่มือการจัดการความรู้ เสนอหัวหน้าส านักงานสภามหาวิทยาลัย
เพื่อลงนาม 



 
คู่มือการปฏิบัติงาน : งานการจัดการความรู ้

ส านักงานสภามหาวิทยาลัย รหัสเอกสาร : C11 แก้ไขครั้งที่ : - 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี วันที่บังคับใช้ : วันท่ีผู้บังคับบัญชาลงนาม หน้าที่ : 7 จาก 13 

 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน รายละเอียดงาน 

10. ด าเนินการจัดส่งเอกสารถึง
ส่วนแผนงานและเผยแพร่
บนเว็บไซตส์ านักงาน 

- เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปด าเนินการจัดส่งเอกสารถึงส่วนแผนงานและเผยแพร่เล่มคู่มือ
การจัดการความรู้ส านักงานสภามหาวิทยาลัยบนเว็บไซต์ส านักงานสภามหาวิทยาลัยใน
หน้าการจัดการความรู้ (http://www2.sut.ac.th/ouc/KM_UCO.html) 

7. ระบบติดตามประเมินผล 
7.1 ติดตามการด าเนินการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ         

โดยคณะท างานตรวจสอบภายในประจ าหน่วยงาน (Internal Auditor) และ/หรือติดตามการด าเนินงาน
ผ่านการประชุมส านักงานสภามหาวิทยาลัย 

7.2 ติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการน าคู่มือการปฏิบัติงานไปใช้ โดยหน่วยตรวจสอบภายใน 

7.3 หน่วยงานก าหนดขึ้นเองตามบริบท เช่น ประเมินความพึงพอใจการปฏิบัติงาน เป็นต้น  

8. เอกสารอ้างอิง 
8.1 แผนปฏิบัติการจัดการความรู้ 
8.2 เอกสารวาระการประชุมส านักงาน (วาระที่ 3.5) 
8.3  เล่มคู่มือการจัดการความรู้ 
8.4 แบบรายงานผลการด าเนินงานจัดการความรู้  
8.5 บันทึกข้อความส่งคู่มือการจัดการความรู้ 

9. แบบฟอร์มท่ีใช้ 
9.1 แบบฟอร์มแผนปฏิบัติการจัดการความรู้  
9.3 แบบฟอร์มรายงานผลการด าเนินงานจัดการความรู้ 
9.2 แบบฟอร์มระเบียบวาระการประชุมส านักงานสภามหาวิทยาลัย 

10. ปัญหา/ ความเสี่ยง /ข้อควรระวังส าคัญที่พบในการปฏิบัติงานและแนวทางการแก้ไขปัญหา  
ที ่ ผังกระบวนการ ปัญหา/ ความเสี่ยง/ ข้อควรระวังส าคัญ

ที่พบในการปฏิบัติงาน  
วิธีการแก้ไขปัญหา/  

ลดความเสี่ยง 
1.  ส ารวจความคิดเห็นเพื่อ

เสนอเรื่องในการจดัการ
ความรู ้

- ได้รับหัวข้อเรื่องเพื่อเสนอหัวข้อการจัดการ
ความรู้ล่าช้า 

- เจ้ าหน้าที่บริหารงานทั่ ว ไปติดตาม 
หัวข้อเรื่องจากทุกงาน 

2. ด าเนินการจัดท าคู่มือ 
การจดัการความรูก้ารตามแผน 

- การจัดท าคู่มือปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามแผน
ที่ตั้งไว ้

- เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไปติดตามผลการ
ด าเนินการตามแผนการปฏิบัติงานที่ตั้งไว้ 
และน าเสนอในที่ประชุมส านักงานสภา
มหาวิทยาลัยเป็นระยะเพื่อรายงานความ
คืบหน้าในการด าเนินงาน 



 
คู่มือการปฏิบัติงาน : งานการจัดการความรู ้

ส านักงานสภามหาวิทยาลัย รหัสเอกสาร : C11 แก้ไขครั้งที่ : - 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี วันที่บังคับใช้ : วันท่ีผู้บังคับบัญชาลงนาม หน้าที่ : 8 จาก 13 

 

 

ภาคผนวก 
ก. ตัวอย่างแบบฟอร์มแผนปฏิบัติการจัดการความรู้  

(ค้นได้ท่ี : http://web.sut.ac.th/dpn/) 
ข. ตัวอย่างแบบฟอร์มรายงานผลการด าเนินงานจัดการความรู้ 
 (ค้นได้ท่ี : http://web.sut.ac.th/dpn/) 
ค. ตัวอย่างวาระการประชุมส านักงานสภามหาวิทยาลัย (วาระที่ 3.5) 

(ค้นได้ที่ : https://drive.google.com/file/d/18VtAz0b9QSwCyZOU2cEjiriVLZ4SUryv/view?usp 
=sharing) 

ง. ตัวอย่างเล่มคู่มือการจัดการความรู้  
(ค้นได้ที่ : http://www2.sut.ac.th/ouc/KM/KM%202563/คู่มือ.pdf) 

จ. หน้าการจัดการความรู้บน เว็บไซต์ส านักงานสภามหาวิทยาลัย  
(ค้นได้ที่ : http://www2.sut.ac.th/ouc/KM_UCO.html) 
  



 
คู่มือการปฏิบัติงาน : งานการจัดการความรู ้

ส านักงานสภามหาวิทยาลัย รหัสเอกสาร : C11 แก้ไขครั้งที่ : - 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี วันที่บังคับใช้ : วันท่ีผู้บังคับบัญชาลงนาม หน้าที่ : 9 จาก 13 

 

 

ตัวอย่างแบบฟอร์มแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ 

   



 
คู่มือการปฏิบัติงาน : งานการจัดการความรู ้

ส านักงานสภามหาวิทยาลัย รหัสเอกสาร : C11 แก้ไขครั้งที่ : - 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี วันที่บังคับใช้ : วันท่ีผู้บังคับบัญชาลงนาม หน้าที่ : 10 จาก 13 

 

 

ตัวอย่างแบบฟอร์มรายงานผลการด าเนินงานจัดการความรู้ 

  



 
คู่มือการปฏิบัติงาน : งานการจัดการความรู ้

ส านักงานสภามหาวิทยาลัย รหัสเอกสาร : C11 แก้ไขครั้งที่ : - 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี วันที่บังคับใช้ : วันท่ีผู้บังคับบัญชาลงนาม หน้าที่ : 11 จาก 13 

 

 

ตัวอย่างวาระการประชุมส านักงานสภามหาวิทยาลัย (วาระที่ 3.5) 

   



 
คู่มือการปฏิบัติงาน : งานการจัดการความรู ้

ส านักงานสภามหาวิทยาลัย รหัสเอกสาร : C11 แก้ไขครั้งที่ : - 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี วันที่บังคับใช้ : วันท่ีผู้บังคับบัญชาลงนาม หน้าที่ : 12 จาก 13 

 

 

ตัวอย่างเล่มคู่มือการจัดการความรู้ 

   



 
คู่มือการปฏิบัติงาน : งานการจัดการความรู ้

ส านักงานสภามหาวิทยาลัย รหัสเอกสาร : C11 แก้ไขครั้งที่ : - 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี วันที่บังคับใช้ : วันท่ีผู้บังคับบัญชาลงนาม หน้าที่ : 13 จาก 13 

 

 

หน้าการจัดการความรู้บนเว็บไซต์ส านักงานสภามหาวิทยาลัย  


