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1. วัตถุประสงค์ 
1.1  เพ่ือให้ส านักงานสภามหาวิทยาลัยมีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานที่ชัดเจนอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 

แสดงถึงรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงานในแต่ละกิจกรรม/กระบวนการต่าง  ๆ และสร้างมาตรฐาน
การปฏิบัติงานที่มุ่งไปสู่การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ เกิดผลงานที่ได้มาตรฐานเป็นไปตามเป้าหมาย 
ได้ผลผลิตหรือการบริการที่มีคุณภาพ และบรรลุข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการ 

1.2  เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงวิธีการท างานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้าปฏิบัติงานใหม่ สามารถพัฒนาการ
ท างานให้เป็นมืออาชีพ และใช้ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร รวมทั้งแสดงหรือ
เผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกหรือผู้ใช้บริการ ให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากคู่มือการปฏิบัติงานที่
มีอยู่เพื่อขอรับบริการที่ตรงกับความต้องการ 

หมายเหตุ :  ข้อก าหนดที่ส าคัญ (Key Requirement) หรือ มาตรฐานงาน เป็นผลลัพธ์ที่คาดหวัง อาทิ 
- มาตรฐานระยะเวลา เช่น ความรวดเร็ว ความทันเวลา เป็นต้น 
- มาตรฐานเชิงคุณภาพ เช่น ความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของข้อมูล ความผิดพลาด ความคุ้มค่าของงาน เป็นต้น 

2. ขอบเขต 
ขั้นตอนการด าเนินงานนี้ครอบคลุมรายละเอียดงานประเมินผลการปฏิบัติงานของอธิการบดีมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารี ตั้งแต่การจัดท ากรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอธิการบดี การจัดท าแบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของอธิการบดี การรวบรวม/วิเคราะห์ข้อมูล และจัดท าสรุปผลการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของอธิการบดี และการแจ้งผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของอธิการบดี เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานให้กับบุคลากรที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของอธิการบดีมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี และให้หน่วยงานใช้อ้างอิงและสืบค้นต่อไป 

3. ค าจ ากัดความ 
3.1  เกณฑ์รางวัลคุณภาพ

แห่งชาติ (Thailand 
Quality Award : TQA) 

หมายถึง มี พ้ืนฐานทางด้านเทคนิคและกระบวนการพิจารณา
เช่ น เดี ยวกั บรางวั ลคุณภาพแห่ งชาติ ของประ เทศ
สหรั ฐอเมริ กา  หรื อ  The Malcolm Baldrige National 
Quality Award (MBNQA) โดยมีการประเมินตามเกณฑ์การ
พิจารณา 7 หมวด ได้แก่  
(1) การน าองค์กร  
(2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  
(3) การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของมหาวิทยาลัย  
(4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
(5) การมุ่งเน้นบุคลากร  
(6) การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ  
(7) ผลลัพธ์ 
โดยประเมินภาพรวมทั้งกระบวนการและเน้นผลลัพธ์ ค านึง
ตามบริบทการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
สุรนารี และปรับให้สอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 
เ พ่ื อการด าเนิ นการที่ เป็ นเลิ ศ (Education Criteria for 
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Performance Excellence :  EdPEx)  ต ามที่ ส า นั ก ง าน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ก าหนดไว้  
(ที่มา : น ารูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติ งานของ
อธิการบดีมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์มาปรับใช้) 

3.2  กระบวนการ หมายถึง วิธีการที่มหาวิทยาลัยใช้และปรับปรุงเ พ่ือตอบสนอง
ข้อก าหนดของหัวข้อต่าง ๆ ในหมวด 1 – 6  

3.3  ผลลัพธ ์ หมายถึง ผลผลิตและผลลัพธ์ของมหาวิทยาลัยในการบรรลุข้อก าหนด
ในหมวด 7 หัวข้อ 7.1 – 7.6 

4. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานการประเมินผลการปฏิบัติงานของอธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

สุรนารี ประกอบด้วย 
สภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี พิจารณาอนุมัติ / ให้ข้อสั ง เกต/ข้อเสนอแนะกรอบการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของอธิการบดี มทส. และสรุปผล
การประเมินผลการปฏิบัติงานของอธิการบดี มทส. และตอบ
แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของอธิการบดี 

คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
สุรนารี 

พิจารณาตอบแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของอธิการบดี
และรับทราบสรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
อธิการบดี 

นายกสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี พิจารณา/ให้ความเห็นชอบ/ให้ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ (ร่าง) 
ขั้นตอนและกรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอธิการบดี 
(ร่าง) สรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของอธิการบดี 
และตอบแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของอธิการบดี  

อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานของอธิการบดี ในรอบครึ่งปี
แรกของปีงบประมาณ และในรอบสิ้นปีงบประมาณ 

รองอธิการบดีฝ่ายกิจการสภามหาวิทยาลัย พิจารณา/ลงนาม (ร่าง) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของอธิการบดี  มทส. (ร่าง) สรุปผลการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของอธิการบดี มทส. และเอกสารที่เกี่ยวข้อง และ
แถลงวาระท่ีเกี่ยวข้องในการประชุมสภามหาวิทยาลัย 

หัวหน้าส านักงานสภามหาวิทยาลัย พิจารณา (ร่าง) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
อธิการบดี มทส.  (ร่าง) สรุปผลการปฏิบัติงานของอธิการบดี  
มทส. และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

เจ้าหน้าที่งานสภามหาวิทยาลัย จัดท า (ร่าง) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอธิการบดี 
มทส. (ร่าง) สรุปผลการปฏิบัติงานของอธิการบดี มทส. และ
เอกสารที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งรวบรวม ติดตาม วิเคราะห์ผลการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของอธิการบดี  

เจ้าหน้าที่งานบริหารทั่วไป น าส่งสรุปผลการปฏิบัติงานของอธิการบดี มทส. และเอกสาร
ที่เก่ียวข้อง 
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5. แผนผังการปฏิบัติงาน Work Flow  
ล า
ดับ 

ผังการปฏบิัติงาน 
รายละเอียดขั้นตอนการ

ปฏิบตัิงาน 
มาตรฐาน 

คุณภาพงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะ 
เวลา 

เอกสารที่
เกี่ยวข้อง 

1  1. จัดท า (ร่าง) กรอบการประเมินผล
การปฏิบัติงานของอธิการบดี มทส. 
ประจ าปีงบประมาณ โดยอ้างอิง
จากเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
(Thailand Quality Award : 
TQA) และ (ร่าง) แบบประเมินผล
การปฏิบัติงาน ต าแหน่งอธิการบดี 
มทส.  

2. น าเสนอหัวหน้าส านักงานสภา
มหาวิทยาลัยพิจารณาและเสนอ 
รองอธิการบดีฝ่ายกิจการสภา
มหาวิทยาลัยพิจารณา 

3. น าเสนอนายกสภามหาวิทยาลัย
พิจารณา (ร่าง) กรอบการประเมินผล
การปฏิบัติงานของอธิการบดี มทส. 

เนื้อหากรอบการ
ประเมินฯ และ
แบบประเมินฯ 
ถูกต้อง ครบถ้วน
ตามเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งชาติ 
และทันตาม
กรอบเวลา 

- เจ้าหน้าที่งาน
สภามหาวิทยาลัย 

- หัวหน้า
ส านักงานสภา
มหาวิทยาลัย 

- รองอธิการบดี
ฝ่ายกิจการสภา
มหาวิทยาลัย 

- นายกสภา
มหาวิทยาลัย 

3 
ชั่วโมง 

1. มติการประชุมสภา
มหาวิทยาลัยที่
เกี่ยวข้อง 

2. แบบประเมิน อธก. 

2  1. จัดท า (ร่าง) กรอบการประเมินผล
การปฏิบัติงานของอธิการบดี มทส. 
และรายละเอียดเอกสารเพื่อเสนอ
สภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
พิจารณาอนุมัติ  

2. น าเสนอหัวหน้าส านักงานสภา
มหาวิทยาลัยพิจารณาและเสนอ
รองอธิการบดีฝ่ายกิจการสภา
มหาวิทยาลัยพิจารณา 

3. น าเสนอสภามหาวิทยาลัยพิจารณา
อนุมัติ หรือแก้ไข (ถ้ามี) 

เนื้อหากรอบการ
ประเมินฯ และ
เอกสารที่
เกี่ยวข้องถูกต้อง 
ครบถ้วน และทัน
ตามกรอบเวลา 

- เจ้าหน้าที่งาน
สภามหาวิทยาลัย 

- หัวหน้า
ส านักงานสภา
มหาวิทยาลัย 

- รองอธิการบดี
ฝ่ายกิจการสภา
มหาวิทยาลัย 

1 
ชั่วโมง 

1. ข้ันตอนการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของ
อธิการบดี มทส. 
ประจ าปีงบประมาณ 

2. แบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานต าแหน่ง
อธิการบดี มทส. 
ประจ าปีงบประมาณ 

3  1. จัดท าบันทึกขอความอนุเคราะห์
อธิการบดีจัดท ารายงานผลการ
ปฏิบัติงานของอธิการบดี มทส.  
ในรอบครึ่งปีงบประมาณ 

2. น าเสนอหัวหน้าส านักงานสภา
มหาวิทยาลัยพิจารณาและเสนอ
รองอธิการบดีฝ่ายกิจการสภา
มหาวิทยาลัยพิจารณาลงนาม 

เนื้อหาบันทึก
ข้อความครบถ้วน
และถูกต้องตาม
มติสภา
มหาวิทยาลัย และ
ทันตามกรอบเวลา 

- เจ้าหน้าที่งาน
สภามหาวิทยาลัย 

- หัวหน้า
ส านักงานสภา
มหาวิทยาลัย 

- รองอธิการบดี
ฝ่ายกิจการสภา
มหาวิทยาลัย 

30 
นาที 

1. ข้ันตอนการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของ
อธิการบดี มทส. 
ประจ าปีงบประมาณ 

2. แบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานต าแหน่ง
อธิการบดี มทส. 
ประจ าปี
งบประมาณ 

  

จัดท า (ร่าง) กรอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของ
อธิการบดี มทส. ประจ าปี

งบประมาณ 

แก้ไข (ถ้ามี) 

รองอธิการบดีฯ สภามหาวิทยาลัย 
พิจารณา/ให้ความเห็นชอบ 

 

จัดท า (ร่าง) กรอบการประเมินฯ และ
รายละเอียดเอกสารการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของอธิการบดี มทส. เพื่อเสนอสภามหาวิทยาลัย
พิจารณาอนุมัติ 

จัดท าบันทึกขอความอนุเคราะห์อธิการบดี
จัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานของอธิการบดี 

มทส. ในรอบครึ่งปีงบประมาณ 

นายกสภามหาวิทยาลัย 
พิจารณา/ให้ความเห็นชอบ 

 

รองอธิการบดีฯ สภามหาวิทยาลัย 
พิจารณา/ให้ความเห็นชอบ 

 

แก้ไข (ถ้ามี) 

A 

แก้ไข (ถ้ามี) 

รองอธิการบดีฯ สภามหาวิทยาลัย 
พิจารณา/ลงนาม 

 

หัวหน้าส านักงานพิจารณา 

แก้ไข (ถ้ามี) 

แก้ไข (ถ้ามี) 

แก้ไข (ถ้ามี) 

หัวหน้าส านักงานพิจารณา 

แก้ไข (ถ้ามี) 

หัวหน้าส านักงานพิจารณา 

แก้ไข (ถ้ามี) 

 สภามหาวิทยาลัย 
พิจารณา/อนุมัติ 



 คู่มือการปฏิบัติงาน : งานประเมินผลการปฏิบตัิงานของอธิการบดี
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสีุรนาร ี

หน่วยงาน ส านักงานสภามหาวิทยาลัย รหัสเอกสาร : A13 แก้ไขครั้งที่ : - 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี วันที่บังคับใช้ : วันท่ีผู้บังคับบัญชาลงนาม หน้าที่ : 6 จาก 11 

 

 

ล า
ดับ 

ผังการปฏบิัติงาน 
รายละเอียดขั้นตอนการ

ปฏิบตัิงาน 
มาตรฐาน 

คุณภาพงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะ 
เวลา 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

4  1. จัดเรื่องการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานของอธิการบดี 
มทส. ในรอบครึ่ง
ปีงบประมาณ เป็นวาระเสนอ
สภามหาวิทยาลัย 

2. เสนอหัวหน้าส านักงานสภา
มหาวิทยาลัยและ 
รองอธิการบดีฝ่ายกิจการ
สภามหาวิทยาลัย 

ข้อมูลผลการ
ปฏิบัติงานของ
อธิการบดี มทส. 
ถูกต้อง ครบถ้วน และ
ได้รับการเสนอสภา
มหาวิทยาลัย 

- เจ้าหน้าที่งานสภา
มหาวิทยาลัย 

- หัวหน้าส านักงาน
สภามหาวิทยาลัย 

- รองอธิการบดีฝ่าย
กิจการสภา
มหาวิทยาลัย 

30 นาที แบบเสนอวาระการ
ประชุมสภามหาวิทยาลัย 

5  1. แจ้งข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ
และมติสภามหาวิทยาลัย
เรื่องรายงานผลการ
ปฏิบัติงานของอธิการบดี 
มทส. ในรอบครึ่ง
ปีงบประมาณ ให้อธิการบดี
และคณะกรรมการติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผล
งานรับทราบ 

2. เสนอหัวหน้าส านักงานสภา
มหาวิทยาลัยและ 
รองอธิการบดีฝ่ายกิจการ
สภามหาวิทยาลัย 

ข้อสังเกต/
ข้อเสนอแนะและมติ
สภามหาวิทยาลัยเรื่อง
รายงานผลการ
ปฏิบัติงานของ
อธิการบดี มทส.  
ในรอบครึ่ง
ปีงบประมาณถูกต้อง 
ครบถ้วน และแจ้งให้
อธิการบดีรับทราบ
ภายใน 3 วันท าการ
หลังการประชุม 

- เจ้าหน้าที่งานสภา
มหาวิทยาลัย 

- หัวหน้าส านักงาน
สภามหาวิทยาลัย 

- รองอธิการบดีฝ่าย
กิจการสภา
มหาวิทยาลัย 

1 ชั่วโมง มติการประชุมสภา
มหาวิทยาลัย 

6  1. จัดท าแบบประเมินและ
เกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของอธิการบดี 
มทส. ประจ าปี 

2. จัดท าหนังสือขอความ
อนุเคราะห์นายกสภา
มหาวิทยาลัย กรรมการสภา
มหาวิทยาลัย และกรรมการ
ติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลงาน ตอบแบบ
ประเมินฯ 

3. น าเสนอหัวหน้าส านักงาน
สภามหาวิทยาลัยพิจารณา
และเสนอรองอธิการบดีฝ่าย
กิจการสภามหาวิทยาลัย
พิจารณา/ลงนาม 

4. จัดส่งเอกสารแบบประเมินฯ 
ให้นายกสภามหาวิทยาลัย 
กรรมการสภามหาวิทยาลัย 
และกรรมการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลงาน 

เนื้อหาหนังสือและ
เอกสารการประเมินฯ 
ถูกต้อง ครบถ้วน และ
ทันตามกรอบเวลา 

- เจ้าหน้าที่งานสภา
มหาวิทยาลัย 

- หัวหน้าส านักงาน
สภามหาวิทยาลัย 

- รองอธิการบดีฝ่าย
กิจการสภา
มหาวิทยาลัย 

30 นาที 1. รายงานการปฏิบัติงาน
ของอธิการบดี มทส. 
ประจ าปีงบประมาณ 

2. แบบประเมินและ
เกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงานต าแหน่ง
อธิการบดี มทส. 
ประจ าปีงบประมาณ 

  

A 

จัดเร่ืองการรายงานผลการปฏิบัติงานของ
อธิการบดี มทส. ในรอบครึ่งปีงบประมาณ  

เป็นวาระเสนอสภามหาวิทยาลัย 

รองอธิการบดีฯ สภามหาวิทยาลัย 
พิจารณา/ให้ความเห็นชอบ 

 

หัวหน้าส านักงานพิจารณา 

แก้ไข (ถ้ามี) 

แก้ไข (ถ้ามี) 

จัดท าแบบประเมินและหนังสือขอความ
อนุเคราะห์นายกสภามหาวิทยาลัย กรรมการสภา
มหาวิทยาลัย และกรรมการติดตาม ตรวจสอบ 

และประเมินผลงาน ตอบแบบประเมินฯ 

แจ้งข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะและมติสภา
มหาวิทยาลัยเรื่องรายงานผลการปฏิบัติงานของ

อธิการบดี มทส. ในรอบครึ่งปีงบประมาณ  
ให้อธิการบดีและคณะกรรมการติดตาม 
ตรวจสอบแลประเมินผลงานรับทราบ 

รองอธิการบดีฯ สภามหาวิทยาลัย 
พิจารณา/ลงนาม 

หัวหน้าส านักงานพิจารณา 

แก้ไข (ถ้ามี) 

แก้ไข (ถ้ามี) 

รองอธิการบดีฯ สภามหาวิทยาลัย 
พิจารณา/ลงนาม 

หัวหน้าส านักงานพิจารณา 

แก้ไข (ถ้ามี) 

แก้ไข (ถ้ามี) 

B 



 คู่มือการปฏิบัติงาน : งานประเมินผลการปฏิบตัิงานของอธิการบดี
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสีุรนาร ี

หน่วยงาน ส านักงานสภามหาวิทยาลัย รหัสเอกสาร : A13 แก้ไขครั้งที่ : - 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี วันที่บังคับใช้ : วันท่ีผู้บังคับบัญชาลงนาม หน้าที่ : 7 จาก 11 

 

 

ล า
ดับ 

ผังการปฏบิัติงาน 
รายละเอียดขั้นตอนการ

ปฏิบตัิงาน 
มาตรฐาน 

คุณภาพงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะ 
เวลา 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

7  1. รวบรวม วิเคราะห์ และ
จัดท า (ร่าง) สรุปผลการ
ประเมินการปฏิบัติงานของ
อธิการบดี มทส. ประจ าปี
งบประมาณ 

2. น าเสนอหัวหน้าส านักงาน
สภามหาวิทยาลัยพิจารณา
และเสนอรองอธิการบดี
ฝ่ายกิจการสภา
มหาวิทยาลัยพิจารณา/ 
ให้ความเห็นชอบ 

สรุปผลการประเมิน
การปฏิบัติงานของ
อธิการบดี ถูกต้อง 
ครบถ้วนและทันตาม
กรอบเวลา  

- เจ้าหน้าที่งานสภา
มหาวิทยาลัย 

- หัวหน้าส านักงาน
สภามหาวิทยาลัย 

- รองอธิการบดีฝ่าย
กิจการสภา
มหาวิทยาลัย 

10 
ชั่วโมง 

1. สรุปผลการปฏิบัติงาน
ของอธิการบดี มทส. 
ประจ าปีงบประมาณ 

2. แบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานต าแหน่ง
อธิการบดี มทส. 
ประจ าปีงบประมาณ 

8  1. จัดท าหนังสือขอส่งสรุปผล
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของอธิการบดี 
มทส. ประจ าปีงบประมาณ 
เพื่อเสนอนายกสภา
มหาวิทยาลัยพิจารณา/ให้
ความเห็นชอบ 

2. น าเสนอหัวหน้าส านักงาน
สภามหาวิทยาลัยพิจารณา
และเสนอรองอธิการบดี
ฝ่ายกิจการสภา
มหาวิทยาลัยพิจารณา/ 
ให้ความเห็นชอบ 

3. น าเสนอนายกสภา
มหาวิทยาลัยพิจารณา/ 
ให้ความเห็นชอบ 

เนื้อหาหนังสือและ
เอกสารสรุปผลการ
ประเมินการปฏิบัติงาน
ของอธิการบดี ถูกต้อง 
ครบถ้วน และทันตาม
กรอบเวลา 

- เจ้าหน้าที่งานสภา
มหาวิทยาลัย 

- หัวหน้าส านักงาน
สภามหาวิทยาลัย 

- รองอธิการบดีฝ่าย
กิจการสภา
มหาวิทยาลัย 

- นายกสภา
มหาวิทยาลัย 

30 นาที สรุปผลการปฏิบัติงาน
ของอธิการบดี มทส. 
ประจ าปีงบประมาณ 

9  1. จัดท าเอกสาร (ร่าง) 
สรุปผลการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของอธิการบดี 
มทส. ประจ าปีงบประมาณ 
เสนอสภามหาวิทยาลัย
พิจารณา/อนุมัติ 

2. น าเสนอหัวหน้าส านักงาน
สภามหาวิทยาลัยพิจารณา
และเสนอรองอธิการบดี
ฝ่ายกิจการสภา
มหาวิทยาลัยพิจารณา/ 
ให้ความเห็นชอบ 

3. ปรับ (ร่าง) สรุปผลการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของอธิการบดี มทส. 
ประจ าปี ตามมติสภา
มหาวิทยาลัย (ถ้ามี) 

เนื้อหาเอกสารที่
เกีย่วข้องถูกต้อง 
ครบถ้วน และทันตาม
กรอบเวลา 

- เจ้าหน้าที่งานสภา
มหาวิทยาลัย 

- หัวหน้าส านักงาน
สภามหาวิทยาลัย 

- รองอธิการบดีฝ่าย
กิจการสภา
มหาวิทยาลัย 

2 ชั่วโมง สรุปผลการปฏิบัติงาน
ของอธิการบดี มทส. 
ประจ าปีงบประมาณ 

จัดท าเอกสารสรุปผลการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของอธิการบดี มทส. ประจ าปี

งบประมาณ เป็นวาระเสนอสภามหาวิทยาลัย 

สภามหาวิทยาลัย 
พิจารณา/อนุมัติ 

รองอธิการบดีฯ สภามหาวิทยาลัย 
พิจารณา/ให้ความเห็นชอบ 

 

จัดท าหนังสือขอส่งสรุปผลการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของอธิการบดี มทส. ประจ าปี  

เพื่อเสนอนายกสภามหาวิทยาลัยพจิารณา/ 
ให้ความเห็นชอบ 

รวบรวมผลการประเมิน ประมวลผล และ
จัดท า (ร่าง) สรุปผลการประเมินฯ 

B 

รองอธิการบดีฯ สภามหาวิทยาลัย 
พิจารณา/ให้ความเห็นชอบ 

หัวหน้าส านักงานพิจารณา 

แก้ไข (ถ้ามี) 

แก้ไข (ถ้ามี) 

รองอธิการบดีฯ สภามหาวิทยาลัย 
พิจารณา/ให้ความเห็นชอบ 

หัวหน้าส านักงานพิจารณา 

แก้ไข (ถ้ามี) 

แก้ไข (ถ้ามี) 

นายกสภามหาวิทยาลัย 
พิจารณา/ให้ความเห็นชอบ 

หัวหน้าส านักงานพิจารณา 

แก้ไข (ถ้ามี) 

แก้ไข (ถ้ามี) 

แก้ไข (ถ้ามี) 

แก้ไข (ถ้ามี) 

C 
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ล า
ดับ 

ผังการปฏบิัติงาน 
รายละเอียดขั้นตอนการ

ปฏิบตัิงาน 
มาตรฐาน 

คุณภาพงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะ 
เวลา 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

10  1. จัดท าหนังสือแจ้งผลการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของอธิการบดี มทส. 
ประจ าปีงบประมาณ  
ให้อธิการบดีรับทราบ  

2. น าเสนอหัวหน้าส านักงาน
สภามหาวิทยาลัยพิจารณา
และเสนอรองอธิการบดี
ฝ่ายกิจการสภา
มหาวิทยาลัยพิจารณา/ 
ให้ความเห็นชอบ 

3. เสนอนายกสภา
มหาวิทยาลัยพิจารณา/ 
ลงนาม 

4. น าส่งหนังสือแจ้งผลการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของอธิการบดี มทส. 
ประจ าปีงบประมาณ 

เนื้อหาหนังสือและ
เอกสารสรุปผลการ
ประเมินการปฏิบัติงาน
ของอธิการบดี ถูกต้อง 
ครบถ้วน และทันตาม
กรอบเวลา 

- เจ้าหน้าที่งานสภา
มหาวิทยาลัย 

- หัวหน้าส านักงาน
สภามหาวิทยาลัย 

- รองอธิการบดีฝ่าย
กิจการสภา
มหาวิทยาลัย 

- นายกสภา
มหาวิทยาลัย 

30 นาที สรุปผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานของอธิการบดี 
มทส. ประจ าปี
งบประมาณ 

11  น าส่งสรุปผลการประเมินผล
การปฏิบัติงานของอธิการบดี 
มทส. ประจ าปีงบประมาณ  
ให้อธิการบดี และฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล 

สรุปผลการประเมินผล
การปฏิบัติงานของ
อธิการบดี มทส. 
ประจ าปีงบประมาณ 
มีเนื้อหาถูกต้อง 
ครบถ้วน  

- เจ้าหน้าที่งานสภา
มหาวิทยาลัย 

- เจ้าหน้าที่
บริหารงานทั่วไป 
ส านักงานสภา
มหาวิทยาลัย 

15 นาที สรุปผลการปฏิบัติงาน
ของอธิการบดี มทส. 
ประจ าปีงบประมาณ 

12 

 

จัดเก็บเอกสาร เพื่อใช้อ้างอิง
และสืบค้น 

จัดเก็บเอกสารได้
ถูกต้อง ครบถ้วน และ
สืบค้นได้ 

- เจ้าหน้าที่งานสภา
มหาวิทยาลัย 

 

15 นาที สรุปผลการปฏิบัติงาน
ของอธิการบดี มทส. 
ประจ าปีงบประมาณ 

 
6. ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน รายละเอียดงาน 

1. จัดท า (ร่าง) กรอบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของอธิการบดี มทส. 
ประจ าปีงบประมาณ 

- การประเมินผลการปฏิบัติงานของอธิการบดี มทส. อิงเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) ซึ่งมีพื้นฐานทางด้านเทคนิคและ
กระบวนการพิจารณาเช่นเดียวกับรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศ
สหรั ฐอ เมริ กา  หรื อ  The Malcolm Baldrige National Quality Award : 
MBNQA) ใช้เป็นต้นแบบ โดยมีเกณฑ์การพิจารณา แบ่งเป็น 7 หมวด  ประเมิน
ภาพรวมทั้งกระบวนการและเน้นผลลัพธ์ ค านึงตามบริบทการบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และปรับให้สอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence 
: EdPEx) ตามที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ก าหนดไว้ ดังนี้ 

น าส่งสรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของอธิการบดี มทส. ประจ าปีงบประมาณ 
ให้อธิการบดี และฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

หัวหน้าส านักงานพิจารณา 

แก้ไข (ถ้ามี) 

จัดท าหนังสือแจ้งผลการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของอธิการบดี มทส. ประจ าปี

งบประมาณให้อธิการบดีรับทราบ โดยเสนอ
นายกสภามหาวิทยาลัยลงนาม 

C 

รองอธิการบดีฯ สภามหาวิทยาลัย 
พิจารณา/ให้ความเห็นชอบ 

นายกสภามหาวิทยาลัย 
พิจารณา/ให้ความเห็นชอบ 

แก้ไข (ถ้ามี) 

แก้ไข (ถ้ามี) 

จัดเก็บเอกสารเพื่อใช้อ้างอิง
และสืบค้นต่อไป 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน รายละเอียดงาน 
หัวข้อการประเมิน คะแนนเต็ม 

1. การน าองค์กร 
1.1  การน าองค์กร  (70 คะแนน)                                                                                     
1.2  ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม (50 คะแนน) 

120 

2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
2.1 การจัดท าแผนกลยุทธ์  (45 คะแนน) 
2.2 การน าแผนกลยุทธไ์ปสู่การปฏิบัติ  (40 คะแนน) 

85 

3. การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของมหาวิทยาลัย 
3.1 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้สว่นเสียต่อมหาวิทยาลัย  

(40 คะแนน) 
3.2 ความผูกพันของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียต่อมหาวิทยาลัย   

(45 คะแนน) 

85 

4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
4.1 การวัด การวิเคราะห์ และปรบัปรุงผลการด าเนินการ

ขององค์กร  (45 คะแนน) 
4.2 การจัดการความรู้ สารสนเทศ และเทคโนโลยี

สารสนเทศในองค์กร  (45 คะแนน) 

90 

5. การมุ่งเน้นบุคลากร 
5.1 สภาพแวดล้อมในการท างาน  (40 คะแนน) 
5.2 ความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อมหาวิทยาลยั   

(45 คะแนน) 

85 

6. การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 
6.1 กระบวนการท างาน  (45 คะแนน) 
6.2 ประสิทธภิาพการบริหารจัดการมหาวิทยาลยั   

(40 คะแนน) 

85 

7. ผลลัพธ์  
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผูเ้รียน และด้าน

กระบวนการ  (120 คะแนน)   
7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้มสี่วนได้ส่วนเสียของ

มหาวิทยาลยั (85 คะแนน) 
7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  (85 คะแนน) 
7.4 ผลลัพธ์ดา้นการน าองคก์ร และธรรมาภบิาล  (80 คะแนน) 
7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการตลาด 

รวมถึงการสื่อสารองค์กร (80 คะแนน) 

450 

รวม 1,000  
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน รายละเอียดงาน 

2. จัดท า (ร่าง) สรุปผลการประเมิน 
ผลการปฏิบัติงานของอธิการบดี 

1) รวบรวมข้อมูลการประเมินผลการปฏิบัติงานของอธิการบดีจากนายกสภา
มหาวิทยาลัย กรรมการสภามหาวิทยาลัย และกรรมการติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินผลงาน  

2) ประมวลผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของอธิการบดี ตามสัดส่วนและ
เกณฑ์มาตรฐานการประเมิน ดังนี้ 

ผู้ประเมิน สัดส่วนการให้คะแนน (ร้อยละ) 
1. นายกสภามหาวิทยาลยั 40 
2. คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลงาน  
30 

3. คณะกรรมการสภามหาวิทยาลยั  
   (ยกเว้น ล าดับท่ี 1. และ 2. ข้างต้น) 

30 

เกณฑ์มาตรฐานการประเมนิ 
ระดับดีเย่ียม 90 – 100 คะแนน      ระดับดีมาก  80 – 89 คะแนน      ระดับดี 70 – 79 คะแนน  
ระดับพอใช้  60 – 69 คะแนน        ระดับไม่ผ่าน ต่ ากว่า 60 คะแนน 

3) ประมวลข้อเสนอแนะเพิ่มเติมที่ได้รับจากผู้ประเมิน 
4) จัดท า (ร่าง) สรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของอธิการบดี 

7. ระบบติดตามประเมินผล 
7.1  ติดตามการด าเนินการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ   

โดยคณะท างานตรวจสอบภายในประจ าหน่วยงาน (Internal Auditor) และหรือติดตามการด าเนินงาน 
ผ่านการประชุมส านักงานสภามหาวิทยาลัยในทุกเดือน 

7.2  ติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการน าคู่มือการปฏิบัติงานไปใช้ โดยหน่วยตรวจสอบภายใน 
7.3  หน่วยงานก าหนดขึ้นเองตามบริบท เช่น ประเมินความพึงพอใจการปฏิบัติงานในภาพรวมปีละ 1 ครั้ง 

เป็นต้น 

8. เอกสารอ้างอิง 
8.1 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี พ.ศ. 2533 
8.2 ปฏิทินการประชุมสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
8.3 รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
8.4 รายงานผลการปฏิบัติงานของอธิการบดี ในรอบครึ่งปีและประจ าปีงบประมาณ 
8.5 รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ประจ าปีงบประมาณ 
8.6 รายงานประจ าปีสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
8.7 เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ปี 2561-2562 (TQA Criteria for Performance Excellence Framework 

2561-2562) 

9. แบบฟอร์มท่ีใช้ 
9.1  แบบประเมินผลการปฏิบัติงานต าแหน่งอธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ประจ าปีงบประมาณ 
9.2  แบบสรุปประเมินผลการปฏิบัติงานต าแหน่งอธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ประจ าปี

งบประมาณ 
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10. ปัญหา/ ความเสี่ยง /ข้อควรระวังส าคัญที่พบในการปฏิบัติงานและแนวทางการแก้ไขปัญหา  
 

ที ่ ผังกระบวนการ ปัญหา/ ความเสี่ยง/ ข้อควรระวัง
ส าคัญท่ีพบในการปฏิบัติงาน 

วิธีการแก้ไขปัญหา/ 
ลดความเสี่ยง 

1 รวบรวม วิเคราะห์ และจดัท า 
(ร่าง) สรุปผลการประเมินผล
การปฏิบัติงานของอธิการบด ี

- นายกสภามหาวิทยาลัย กรรมการ
สภามหาวิทยาลยั และกรรมการ
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล
งานส่งแบบประเมินกลับมาล่าช้า
กว่าที่ก าหนดไว้ / กรรมการหรือ 
ผู้ประเมิน ไม่ส่งแบบประเมิน
กลับมา  

- โทรศัพท์ประสานกับนายกสภา
มหาวิทยาลยั กรรมการสภา
มหาวิทยาลยั และกรรมการตดิตาม 
ตรวจสอบและประเมินผลงาน  
ที่ส่งกลับมาล่าช้าหรือไม่ส่งกลับมา 

- ติดตามแบบประเมินจากนายกสภา
มหาวิทยาลยั กรรมการสภา
มหาวิทยาลยั และกรรมการตดิตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลงาน ที่ยัง
ไม่ส่งแบบประเมินกลับ ในวัน
ประชุมสภามหาวิทยาลัยหรือ
ประชุมคณะกรรมการติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผลงาน 

- จัดเตรียมและแจกแบบประเมินให้
นายกสภามหาวิทยาลัย กรรมการ
สภามหาวิทยาลยั และกรรมการ
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน 
ผลงาน ที่ยังไมส่่งแบบประเมิน 
ในวันประชุมสภามหาวิทยาลัยหรอื
ประชุมคณะกรรมการติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผลงาน 

ภาคผนวก 
ก. พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี พ.ศ. 2533 

(ค้นหาได้ที่ http://www2.sut.ac.th/ouc/pdfพรบ%20มทส...pdf) 
ข. รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
ค. ปฏิทินการประชุมสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

(ค้นหาได้ที่ http://www2.sut.ac.th/ouc/Cal_Sapa.html) 
ง. รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

(ค้นหาได้ที่ http://www2.sut.ac.th/ouc/Audit.htm) 
จ. รายงานประจ าปีสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

(ค้นหาได้ที่ http://www2.sut.ac.th/ouc/Annual_Report_02.html) 
ฉ. เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ปี 2561-2562 (TQA Criteria for Performance Excellence Framework 

2561-2562) 
(ค้นหาได้ที่ http://web.sut.ac.th/qa/TQA/TQA_Criteria_2561-2562.pdf) 


