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1. วัตถุประสงค ์
1.1 เพ่ือให้ส านักงานสภามหาวิทยาลัยมีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานที่ชัดเจนอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 

แสดงถึงรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงานในแต่ละกิจกรรม/กระบวนการต่าง  ๆ และสร้างมาตรฐาน
การปฏิบัติงานที่มุ่งไปสู่การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ เกิดผลงานที่ได้มาตรฐานเป็นไปตามเป้าหมาย 
ได้ผลผลิตหรือการบริการที่มีคุณภาพ และบรรลุข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการ  

1.2 เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงวิธีการท างานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้าปฏิบัติงานใหม่ สามารถพัฒนาการ
ท างานให้เป็นมืออาชีพ และใช้ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร รวมทั้งแสดงหรือ
เผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกหรือผู้ใช้บริการ ให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากคู่มือการปฏิบัติงาน
ที่มีอยู่เพื่อขอรับบริการที่ตรงกับความต้องการ 

หมายเหตุ :  ข้อก าหนดที่ส าคัญ (Key Requirement) หรือ มาตรฐานงาน เป็นผลลัพธ์ที่คาดหวัง อาทิ 
- มาตรฐานระยะเวลา เช่น ความรวดเร็ว ความทันเวลา เป็นต้น 
- มาตรฐานเชิงคุณภาพ เช่น ความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของข้อมูล ความผิดพลาด ความคุ้มค่าของงาน เป็นต้น 

2. ขอบเขต 
คู่มือการปฏิบัติงานนี้ครอบคลุมรายละเอียดการปฏิบัติ งานประกันคุณภาพการศึกษา ส านักงานสภา

มหาวิทยาลัย ตั้งแต่การรับฟังการชี้แจงการประกันคุณภาพภายใน การจัดท า (ร่าง) โครงร่างองค์กรส านักงานสภา
มหาวิทยาลัย และการรายงานผลการด าเนินงานและเป้าหมายตัววัดผลลัพธ์ เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน
ให้กับบุคลากรที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา ส านักงานสภามหาวิทยาลัย และให้หน่วยงาน
ใช้อ้างอิงและสืบค้นต่อไป 

3. ค าจ ากัดความ 
3.1  เกณฑ์รางวัลคุณภาพ

แห่งชาติ 
หมายถึง เกณฑ์ที่เอ้ือให้องค์กรบรรลุเป้าประสงค์ ปรับปรุงผลลัพธ์ และ

เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน เพ่ือสามารถแข่งขันกับ
องค์กรในระดับนานาชาติ เพ่ือปรับปรุงและให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์ที่
ยั่งยืน (ท่ีมา : คู่มือเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ปี 2561-2562) 

3.2  ผลลัพธ์ (Results) หมายถึง ผลลัพธ์ทั้งหมดที่จ าเป็นในการท าให้องค์กรยั่งยืน ซึ่งรวมถึง
ผลลัพธ์ด้านกระบวนการและผลิตภัณฑ์ที่ส าคัญ ผลลัพธ์ด้านการ
มุ่งเน้นลูกค้า ผลลัพธ์ด้านบุคลากร ผลลัพธ์ด้านระบบการน า
องค์กรและการก ากับดูแลองค์กร และผลการด าเนินการด้าน
การเงินและตลาดโดยรวม (ที่มา : คู่มือเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ ปี 2561-2562) 

3.3 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร
และการก ากับดูแลองค์กร 
(Leadership and 
Governance Results) 

หมายถึง ผลลัพธ์ที่ส าคัญขององค์กรในเรื่องการน าองค์กรโดยผู้น า
ระดับสูงและการก ากับดูแลองค์กร เ พ่ือแสดงให้ เห็นถึ ง
สถานภาพการเงินที่ดี การเป็นองค์กรที่มีจริยธรรม ซึ่งท าให้
บรรลุผลด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (ท่ีมา : คู่มือเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งชาติ ปี 2561-2562) 
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3.4 โครงร่างองค์กร 
(Organization Profile) 

หมายถึง ภาพโดยย่อของ 1) ลักษณะองค์กร 2) สิ่งส าคัญที่มีผลต่อวิธีการ
ด าเนินงาน และ 3) สภาพแวดล้อมการแข่งขันขององค์กร (ที่มา : 
คู่มือเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ปี 2561-2562) 

3.5 เกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
(Education Criteria for 
Performance 
Excellence : EdPEx) 

หมายถึง เกณฑ์ที่เป็นกรอบการด าเนินงานบริหารจัดการการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาให้มีคุณภาพและพัฒนาสู่ความเป็นเลิศใน
ระดับนานาชาติ (ที่มา : คู่มือเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการ
ด าเนินงานที่เป็นเลิศ ฉบับปี 2558-2561)  

 
4. หน้าที่ความรับผิดชอบ 

ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา ส านักงานสภามหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 

รองอธิการบดีฝ่ายกิจการสภามหาวิทยาลัย พิจารณา/ให้ความเห็นชอบผลการวิเคราะห์โครงร่างองค์กร 
ตัววัดผลลัพธ์องค์กรตามเกณฑ์คุณภาพที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
และการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษา 

หัวหน้าส านักงานสภามหาวิทยาลัย ท าหน้าที่ ในฐานะประธานคณะท างานประกันคุณภาพ
การศึกษา ส านักงานสภามหาวิทยาลัย โดยพิจารณา/ให้ความ
เห็นชอบผลการวิเคราะห์โครงร่างองค์กร ตัววัดผลลัพธ์องค์กร
ตามเกณฑ์คุณภาพที่มหาวิทยาลัยก าหนด และการรายงานผล
การประกันคุณภาพการศึกษา 

เจ้าหน้าที่งานสภามหาวิทยาลัย ท าหน้าที่ในฐานะคณะท างานและเลขานุการคณะท างาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ส านักงานสภามหาวิทยาลัย โดย
วิเคราะห์/จัดท าโครงร่างองค์กร ตัววัดผลลัพธ์องค์กรตาม
เกณฑ์คุณภาพที่มหาวิทยาลัยก าหนด และการรายงานผลการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
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5. แผนผังการปฏิบัติงาน Work Flow  
 

ล า
ดับ 

ผังการปฏบิัติงาน 
รายละเอียดขั้นตอน

การปฏิบัติงาน 
มาตรฐาน 

คุณภาพงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะ 
เวลา 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1  1) รับฟังการชี้แจงการ
ประกันคุณภาพภายใน
จากฝ่ายวิชาการและ
พัฒนาความเป็นสากล 

2) ประชุมบุคลากร/
คณะท างานประกัน
คุณภาพการศึกษาประจ า
หน่วยงาน เพื่อวิเคราะห์
โครงร่างองค์กร และ
ก าหนดตัววัดตามเกณฑ์
คุณภาพที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด 

เข้าใจแนวทางการ
วิเคราะห์คุณภาพของ
หน่วยงานตามเกณฑ์
คุณภาพที่
มหาวิทยาลัยก าหนด 

- คณะท างานประกัน
คุณภาพการศึกษา 
ส านักงานสภา
มหาวิทยาลัย 

- ประธานคณะท างาน
ประกันคุณภาพฯ ; 
หัวหน้าส านักงาน
สภามหาวิทยาลัย 

3 
ชั่วโมง 

ค าสั่ง มทส. เรื่อง แต่งต้ัง
คณะท างานประกัน
คุณภาพการศึกษา 
ส านักงานสภามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี 

2  1) จัดท า (ร่าง) โครงร่าง
องค์กรส านักงานสภา
มหาวิทยาลัย ตัววัด
ผลลัพธ์องค์กรตาม
เกณฑ์คุณภาพที่
มหาวิทยาลัยก าหนด  

2) น าเสนอหัวหน้า
ส านักงานสภา
มหาวิทยาลัยพิจารณา/ 
ให้ความเห็นชอบ 

3) น าเสนอรองอธิการบดีฝ่าย
กิจการสภามหาวิทยาลัย
พิจารณา/ให้ความ
เห็นชอบ 

(ร่าง) โครงร่าง
องค์กร และตัววัด
ผลลัพธ์องค์กรตาม
เกณฑ์คุณภาพที่
มหาวิทยาลัยก าหนด 
ถูกต้องและครบถ้วน 

- คณะท างานประกัน
คุณภาพการศึกษา 
ส านักงานสภา
มหาวิทยาลัย 

- ประธานคณะท างาน
ประกันคุณภาพฯ ; 
หัวหน้าส านักงาน
สภามหาวิทยาลัย 

- รองอธิการบดีฝ่าย
กิจการสภา
มหาวิทยาลัย 

3 
ชั่วโมง 

1) โครงร่างองค์กร
ส านักงานสภา
มหาวิทยาลัย 

2) รายงานประจ าปีสภา
มหาวิทยาลัย 

3) สรุปผลการประเมินผล
การด าเนินงานของ
อธิการบดี มทส. 

4) รายงานการติดตาม 
ตรวจสอบ และ
ประเมินผลงาน มทส. 

3 ( น าส่งข้อมูลตัววัดผลลัพธ์ 
องค์กรตามเกณฑ์คุณภาพที่
มหาวิทยาลัยก าหนด ไปยัง
ฝ่ายวิชาการและพัฒนาความ
เป็นสากล 

ตัววัดผลลัพธ์องค์กร
ตามเกณฑ์คุณภาพที่
มหาวิทยาลัยก าหนด
ถูกต้อง ครบถ้วน 
และน าส่งทันตาม
กรอบเวลา 

คณะท างานประกัน
คุณภาพการศึกษา 
ส านักงานสภา
มหาวิทยาลัย 

10 นาที ผลลัพธ์องค์กรตามเกณฑ์
คุณภาพที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด 

4 ( 1) รายงานผลการ
ด าเนินงานและ
เป้าหมายตามตัววัด
ผลลัพธ์องค์กรตาม
เกณฑ์คุณภาพที่
มหาวิทยาลัยก าหนด  
ที่เกี่ยวข้องกับส านักงาน
สภามหาวิทยาลัย และ
หรือรายงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

2) น าเสนอหัวหน้าส านักงาน
สภามหาวิทยาลัยพิจารณา 
/ให้ความเห็นชอบ 

3) น าเสนอรองอธิการบดี
ฝ่ายกิจการสภา
มหาวิทยาลัยพิจารณา/
ให้ความเห็นชอบ 

รายงานผลการ
ด าเนินงานและ
เป้าหมายตามตัววัด
ผลลัพธ์องค์กรตาม
เกณฑ์คุณภาพที่
มหาวิทยาลัยก าหนด 
ที่เกี่ยวข้องกับ
ส านักงานสภา
มหาวิทยาลัย และ
หรือรายงานการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา ถูกต้อง 
และครบถ้วน  

- คณะท างานประกัน
คุณภาพการศึกษา 
ส านักงานสภา
มหาวิทยาลัย 

- ประธานคณะท างาน
ประกันคุณภาพฯ ; 
หัวหน้าส านักงาน
สภามหาวิทยาลัย 

- รองอธิการบดีฝ่าย
กิจการสภา
มหาวิทยาลัย 

3 
ชั่วโมง 

ตารางผลการด าเนินงาน
และเป้าหมายตามตัววัด
ผลลัพธ์ และหรือรายงาน
การประกันคุณภาพ
การศึกษา 

การประชุมบุคลากร/คณะท างาน
ประจ าส านักงานสภามหาวิทยาลัย 

บุคลากรทุกคนหรือท่ีเกี่ยวข้อง 

เกณฑ์คุณภาพตามท่ี
มหาวิทยาลัยก าหนด 
(เช่น เกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งชาติ 

และเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการ

ด าเนินการท่ี 
เป็นเลิศ เป็นต้น)  

การประชุมรับฟังการช้ีแจง
การประกันคุณภาพภายใน

จากฝ่ายวิชาการฯ 

จัดท า (ร่าง) โครงร่างองค์กรส านักงานสภา
มหาวิทยาลัยและตัววัดผลลพัธ์องค์กร 

น าส่งข้อมูลตัววัดผลลัพธ์องค์กรตามเกณฑ์
คุณภาพท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด ไปยัง 

ฝ่ายวิชาการฯ 

หัวหน้าส านักงาน 
พิจารณา/ให้ความเห็นชอบ 

 

แก้ไข (ถ้ามี) 

A 

แก้ไข (ถ้ามี) 

หัวหน้าส านักงาน 
พิจารณา/ให้ความเห็นชอบ 

 

รายงานผลการด าเนินงานและเป้าหมายตาม 
ตัววัดผลลัพธ์องค์กรตามเกณฑ์คุณภาพท่ี

มหาวิทยาลัยก าหนด ท่ีเกี่ยวข้องกับส านักงาน
สภามหาวิทยาลัย และหรือรายงานการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

รองอธิการบดีฝ่ายกิจการสภามหาวิทยาลัย 
พิจารณา/ให้ความเห็นชอบ 

 

แก้ไข (ถ้ามี) 

รองอธิการบดีฝ่ายกิจการสภามหาวิทยาลัย 
พิจารณา/ให้ความเห็นชอบ 

 

แก้ไข (ถ้ามี) 



 คู่มือการปฏิบัติงาน : งานประกันคุณภาพการศึกษา 
ส านักงานสภามหาวิทยาลัย 

หน่วยงาน ส านักงานสภามหาวิทยาลัย รหัสเอกสาร : A05 แก้ไขครั้งที่ : - 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี วันที่บังคับใช้ : วันท่ีผู้บังคับบัญชาลงนาม หน้าที่ : 6 จาก 8 

 

 

ล า
ดับ 

ผังการปฏบิัติงาน 
รายละเอียดขั้นตอน

การปฏิบัติงาน 
มาตรฐาน 

คุณภาพงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะ 
เวลา 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

5  ส่งรายงานผลการ
ด าเนินงานและเป้าหมาย
ตามตัววัดผลลัพธ์องค์กรตาม
เกณฑ์คุณภาพที่มหาวิทยาลัย
ก าหนดที่เกี่ยวข้องกับ
ส านักงานสภามหาวิทยาลัย 
และหรือรายงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
ไปยังฝ่ายวิชาการและ
พัฒนาความเป็นสากล 

รายงานผลการ
ด าเนินงานและ
เป้าหมายตามตัววัด
ผลลัพธ์องค์กรตาม
เกณฑ์คุณภาพที่
มหาวิทยาลัยก าหนด 
ที่เกี่ยวข้องกับ
ส านักงานสภา
มหาวิทยาลัย และ
หรือรายงานการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา ถูกต้อง 
ครบถ้วน และน าส่ง
ทันตามกรอบเวลา 

- คณะท างานประกัน
คุณภาพการศึกษา 
ส านักงานสภา
มหาวิทยาลัย 

10 นาที ตารางผลการด าเนินงาน
และเป้าหมายตามตัววัด
ผลลัพธ์องค์กรตามเกณฑ์
คุณภาพที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด และหรือรายงาน
การประกันคุณภาพ
การศึกษา 

6  เผยแพร่ผลการด าเนินงาน
และเป้าหมายตามตัววัด
ผลลัพธ์องค์กรตามเกณฑ์
คุณภาพที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด และหรือรายงาน
การประกันคุณภาพ
การศึกษา ที่เกี่ยวข้องกับ
ส านักงานสภามหาวิทยาลัย 
และหรือรายงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
บนเว็บไซต์ส านักงานสภา
มหาวิทยาลัย 

ข้อมูลผลการ
ด าเนินงานและ
เป้าหมายตามตัววัด
ผลลัพธ์องค์กรตาม
เกณฑ์คุณภาพที่
มหาวิทยาลัยก าหนด ที่
เกี่ยวข้องกับส านักงาน
สภามหาวิทยาลัย และ
หรือรายงานการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา ที่เผยแพร่ 
ครบถ้วน ถูกต้อง 

- คณะท างานประกัน
คุณภาพการศึกษา 
ส านักงานสภา
มหาวิทยาลัย 

10 นาที เว็บไซต์ส านักงานสภา
มหาวิทยาลัย 
http://www2.sut.ac.th/ 
ouc/ 

 
6. ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน รายละเอียดงาน 
1. จัดท า (ร่าง) โครงร่างองค์กรส านักงาน

สภามหาวิทยาลยั 
เนื้อหาโครงร่างองค์กร ส านักงานสภามหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 
1) ลักษณะองค์กร 

ก.  สภาพแวดล้อมขององค์กร 
(1) การบริการ 
(2) วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และสมรรถนะหลักขององค์กร 
(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
(4) สินทรัพย์  

- สถานท่ีตั้ง 
- เทคโนโลยีและอุปกรณ์ที่ส าคัญ 

(5) กฎ ระเบียบ และข้อบังคับ 
ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 

(1) โครงสร้างองค์กรและโครงสร้างการบริหารงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
(2) โครงสร้างองค์กรและโครงสร้างการบริหารงานส านักงานสภามหาวิทยาลัย 
(3) การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
(4) การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานสภามหาวิทยาลัย 

- ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ความต้องการ/ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2) สภาวการณ์ขององค์กร 
ก. สภาพด้านการแข่งขัน 
ข. การประกันคุณภาพการศึกษา 

เผยแพรผ่ลการด าเนินงานและเป้าหมาย
ตามตัววัดผลลัพธ์องค์กรตามเกณฑ์

คุณภาพท่ีมหาวิทยาลัยก าหนดและหรือ
รายงานการประกันคุณภาพการศึกษ ท่ี
เกี่ยวข้องกับส านักงานสภามหาวิทยาลัย

บนเว็บไซต์ 

ส่งรายงานผลการด าเนินงานและเป้าหมายตามตัว
วัดผลลัพธ์องค์กรตามเกณฑ์คุณภาพท่ี

มหาวิทยาลัยก าหนด ท่ีเกี่ยวข้องกับส านักงาน
สภามหาวิทยาลัย และหรือรายงานการประกัน

คุณภาพการศึกษา ไปยังฝ่ายวิชาการฯ  

A 



 คู่มือการปฏิบัติงาน : งานประกันคุณภาพการศึกษา 
ส านักงานสภามหาวิทยาลัย 

หน่วยงาน ส านักงานสภามหาวิทยาลัย รหัสเอกสาร : A05 แก้ไขครั้งที่ : - 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี วันที่บังคับใช้ : วันท่ีผู้บังคับบัญชาลงนาม หน้าที่ : 7 จาก 8 

 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน รายละเอียดงาน 
2. จัดท าตัววัดผลลัพธ์องค์กรตามเกณฑ์

คุณภาพที่มหาวิทยาลยัก าหนด 
ตัววัดผลลัพธ์องค์กรตามเกณฑ์คุณภาพที่มหาวิทยาลัยก าหนด ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
ฝ่ายกิจการสภามหาวิทยาลัย เช่น หมวด 7 ข้อ 7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร เป็นต้น 

3. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานและ
หรือรายงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

รายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ/การประกันคุณภาพการศึกษาที่เกี่ยวข้อง
กับส านักงานสภามหาวิทยาลัย และส่งให้ฝ่ายวิชาการและพัฒนาความเป็นสากล 

7. ระบบติดตามประเมินผล 
7.1  ติดตามการด าเนินการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

โดยคณะท างานตรวจสอบภายในประจ าหน่วยงาน (Internal Auditor) และหรือติดตามการด าเนินงานผ่าน
การประชุมส านักงานสภามหาวิทยาลัยในทุกเดือน 

7.2  ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการน าคู่มือการปฏิบัติงานไปใช้โดยหน่วยตรวจสอบภายใน 
7.3  หน่วยงานก าหนดขึ้นเองตามบริบท เช่น ประเมินความพึงพอใจการปฏิบัติงานในภาพรวม เป็นต้น 

8. เอกสารอ้างอิง 
8.1 ค าสั่ง มทส. เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานประกันคุณภาพการศึกษา ส านักงานสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

สุรนารี 
8.2 รายงานประจ าปีสภามหาวิทยาลัย 
8.3 สรุปผลการประเมินผลการด าเนินงานของอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
8.4  รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
8.5  คู่มือเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  ปี 2561-2562 (TQA Criteria for Performance Excellence 

Framework 2561-2562) 
8.6  คู่มือเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) ฉบับปี 2558-2561 

9. แบบฟอร์มท่ีใช้ 
9.1  ตารางผลการด าเนินงานและเป้าหมายตามตัววัดผลลัพธ์องค์กรตามเกณฑ์คุณภาพที่มหาวิทยาลัย

ก าหนด 

10. ปัญหา/ ความเสี่ยง /ข้อควรระวังส าคัญที่พบในการปฏิบัติงานและแนวทางการแก้ไขปัญหา  

ที ่ ผังกระบวนการ ปัญหา/ ความเสี่ยง/ ข้อควรระวัง
ส าคัญท่ีพบในการปฏิบัติงาน 

วิธีการแก้ไขปัญหา/ 
ลดความเสี่ยง 

1 รายงานผลการ
ด าเนินงานและเป้าหมาย
ตามตัววัดผลลัพธ์องค์กร
ตามเกณฑ์คุณภาพที่
มหาวิทยาลัยก าหนด  
ที่เก่ียวข้องกับส านักงาน
สภามหาวิทยาลัย 

- ข้อมูลผลการด าเนินงานและเป้าหมาย
ตามตัววัดผลลัพธ์องค์กรตามเกณฑ์
คุณภาพที่มหาวิทยาลัยก าหนดที่
เกี่ยวข้องกับส านักงานสภามหาวิทยาลัย
ที่รายงานอาจผิดพลาด/คลาดเคลื่อน 

- คณะท างานร่วมกัน
ตรวจสอบและประมวล
ข้อมูลให้ถี่ถ้วน 

 



 คู่มือการปฏิบัติงาน : งานประกันคุณภาพการศึกษา 
ส านักงานสภามหาวิทยาลัย 

หน่วยงาน ส านักงานสภามหาวิทยาลัย รหัสเอกสาร : A05 แก้ไขครั้งที่ : - 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี วันที่บังคับใช้ : วันท่ีผู้บังคับบัญชาลงนาม หน้าที่ : 8 จาก 8 

 

 

ภาคผนวก 
ก. ค าสั่ง มทส. เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานประกันคุณภาพการศึกษา ส านักงานสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  

(ค้นหาได้ที ่http://www2.sut.ac.th/ouc/DocFile/คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา.pdf) 
ข. รายงานประจ าปีสภามหาวิทยาลัย  

(ค้นหาได้ที่ http://www2.sut.ac.th/ouc/Annual_Report_02.html) 
ค. ตารางผลการด าเนินงานและเป้าหมายตามตัววัดผลลัพธ์ หมวด 7 มทส. 

(ค้นหาได้ที ่http://web.sut.ac.th/qa/IQA2561/2-Result7-EdPEx--13-8-62.docx) 
ง. รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  

(ค้นหาได้ที ่http://www2.sut.ac.th/ouc/Audit.htm) 
จ. คู่มือเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ปี 2561-2562 

(ค้นหาได้ที่ http://web.sut.ac.th/qa/TQA/TQA_Criteria_2561-2562.pdf) 
ฉ. คู่มือเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) ฉบับปี 2558-2561 

(ค้นหาได้ที่ http://web.sut.ac.th/qa/EdPEx/EdPEx2558-2561.pdf) 
 
 


