
                

 
 
 
 
 
 
 

บทสรุป 
รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
ในรอบครึ่งแรกของปงบประมาณ 2551 (1 ต.ค. 2550 – 31 มี.ค. 2551) 

 

 คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ได

ดําเนินการติดตามและประเมินผลตามระบบและคูมือการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดยจัดทํากรอบการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของ

มหาวิทยาลัยในรอบครึ่งแรกของปงบประมาณ 2551 (1 ตุลาคม 2550–31 มีนาคม 2551) ซึ่งไดมีการ

ปรึกษาหารือกับคณะผูบริหารแลวและไดรับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  

ในการประชุมครั้งที่ 7/2550 เมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน 2550 รูปแบบการติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลงานในปงบประมาณ 2551 ใชรูปแบบการประเมนิเชนเดียวกับปงบประมาณ 2550 โดยใน

รอบครึ่งแรกของปงบประมาณ 2551 จะดําเนินการติดตามผลใน 2 สวน ไดแก 

  1) ดานการพัฒนาองคกร โดยการติดตามการปฏิบัติงานตามมติ/ขอสังเกต/ขอเสนอแนะของ

สภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี คณะกรรมการการเงินและทรัพยสิน คณะกรรมการบริหารงานบุคคล 

คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงาน หนวยตรวจสอบภายใน สํานักงานการตรวจเงิน

แผนดิน และขอเสนอแนะจากการประเมินผลงานประจําปงบประมาณ 2550 ตลอดจนขอมูลการ

ปฏิบัติงานของอธิการบดีและรองอธิการบดี และ  

  2) การติดตามความกาวหนาของการดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่ระบุในแผนปฏิบัติการประจําป

งบประมาณ 2551 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

 รายงานการตดิตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ในรอบ 

ครึ่งแรกของปงบประมาณ 2551 ไดผานการรับฟงความเห็นจากคณะผูบริหารของมหาวิทยาลัย    

เมื่อวันที่ 13 พฤษภาคม 2551 และไดรับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี   

เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2551 ผลการติดตามและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยโดยรวมสรุปไดวา 

มหาวิทยาลัยสามารถดําเนินงานพัฒนาองคกรไดเปนที่นาพอใจ และดําเนินงานตามแผนไดเปนสวนใหญ 

รายละเอียดผลการติดตามและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยสรุปไดดังนี้ 
 
 
1. ผลการประเมิน 

 

 1.1  การพัฒนาองคกร 

 ผลการปฏิบัตงิานตามขอสังเกต/ขอเสนอแนะในรอบครึง่แรกของปงบประมาณ 2551 (1 ตุลาคม 

2550 – 31 มีนาคม 2551) ของสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี คณะกรรมการการเงินและทรัพยสิน  

คณะกรรมการบริหารงานบุคคล คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน หนวยตรวจสอบ

ภายใน สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน และขอเสนอแนะจากการประเมินผลงานประจําปงบประมาณ 

2550 ซึ่งมีจํานวนทั้งส้ิน 55 ประเด็น เปนประเด็นที่เกิดข้ึนในปงบประมาณ 2550 จํานวน 19 ประเด็น 

และประเด็นที่เกิดข้ึนในรอบครึ่งแรกของปงบประมาณ 2551 จํานวน 36 ประเด็น พบวาสวนใหญ   

ก 
รายงานครึ่งแรกของปงบประมาณ 2551 มทส. 



                

รอยละ 75 มีการดําเนินงานตามขอสังเกต/ขอเสนอแนะ และรอยละ 25 มีการดําเนินงานแลวบางสวน 

โดยขอสังเกต/ขอเสนอแนะที่ดําเนินการแลวเสร็จมากที่สุดคือ คณะกรรมการการเงินและทรัพยสิน 

(รอยละ 92) รองลงมาคือ สภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (รอยละ 71)  คณะกรรมการบริหารงาน

บุคคล และคณะกรรมการติดตามตรวจสอบและประเมินผลงาน (รอยละ 67 เทากัน) โดยมี

รายละเอียดดังตอไปนี้   

ผลการติดตามประเด็น

ขอสังเกต/ขอเสนอแนะ 

ปงบประมาณ 2550 

ประเด็นใหม 

ขอสังเกต/ขอเสนอแนะ 

ครึ่งปแรก 2551 

 

รวม 

คณะกรรมการ / หนวยงาน 
รวม ดําเนิน 

การแลว 

ดําเนิน 

การ 

แลวบางสวน 

รวม ดําเนิน 

การแลว 

ดําเนิน 

การ 

แลวบางสวน 

รวม ดําเนิน 

การแลว 

ดําเนิน 

การ 

แลวบางสวน 

1.  สภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
5 

 

1 

(20%) 

4 

(80%) 

16 14 

(88%) 

2 

(12%) 

21 15 

(71%) 

6 

(29%) 

2.  คณะกรรมการการเงินและทรัพยสิน 
4 

 

3 

(75%) 

1 

(25%) 

9 9 

(100%) 

- 13 12 

(92%) 

1 

(8%) 

3.  คณะกรรมการบริหารงานบุคคล 
5 

 

2 

(40%) 

3 

(60%) 

4 4 

(100%) 

- 9 6 

(67%) 

3 

(33%) 

4.  คณะกรรมการติดตามตรวจสอบและ    

     ประเมินผลงาน (รวม นตภ.และ สตง.) 

5 4 

(80%) 

1 

(20%) 

7 4 

(57%) 

3 

(43%) 

12 8 

(67%) 

4 

(33%) 

รวม 
 

19 10 

(53%) 

9 

(47%) 

36 31 

(86%) 

5 

(14%) 

55 41 

(75%) 

14 

(25%) 

  สรุปไดวา มหาวิทยาลัยสามารถดําเนินการพัฒนาองคกรไดเปนที่นาพอใจ และจากขอมูลการ

ปฏิบัติงานของอธิการบดีและรองอธิการบดี พบวา มหาวิทยาลัยมีการดําเนินการตอบสนองทั้งดาน

การพัฒนาองคกร และดานการปฏิบัติพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย และมีพัฒนาการขึ้น เชน 

ปรับปรุงปจจัยและตัวชี้วัดสําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา พัฒนาหลักสูตรใหม 3 หลักสูตร 

(หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟาประยุกต  หลักสูตรการจัดการบัณฑิต  

และหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต )  ปรับปรุงหลักสูตรอยางตอเนื่อง  จัดทุนการศึกษาแกนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษาเพิ่มขึ้นและสนับสนุนทุนวิจัยวิทยานิพนธและการเสนอผลงานวิจัยของนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษา จัดตั้งศูนยนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา จัดตั้งสถานพัฒนาคณาจารย  และ

ดําเนินงานความรวมมือกับหนวยงานทั้งในประเทศและตางประเทศอยางตอเนื่องและเพิ่มข้ึนเกิน 

เปาหมาย เปนตน   

 สําหรับงานที่ดําเนินการแลวบางสวนและควรเรงรัดดําเนินการตอไป ไดแก การจัดใหมี Career 

Path ในสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป แผนรายได เงินเดอืน คาตอบแทนและสวัสดิการของ

พนักงาน การวิจัยในเชิงลึกหาสาเหตุการออกกลางคันของนักศึกษา การพัฒนาฐานขอมูลรองรับการ

ประเมินมหาวิทยาลัย  และการดําเนินงานโรงงานผลิตน้ํามันไบโอดีเซล  เปนตน 

 

ข 
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 1.2  การดําเนินงานตามตัวชี้วัดท่ีระบุในแผนปฏิบัติการประจําป 

   ผลการประเมินตัวชี้วัดตามแผนงานที่ระบุในแผนปฏิบัติการประจําปในรอบครึ่งแรกของ
ปงบประมาณ 2551 (1 ตุลาคม 2550 – 31 มีนาคม 2551) พบวา แผนงานที่มีการดําเนินงานบรรลุ

เปาหมาย (ดําเนินงานแลวเปนสวนใหญ ตั้งแต 50% ขึ้นไป) มากที่สุดคือ แผนงานบริการวิชาการแก
สังคม (รอยละ 84) รองลงมาคือแผนงานพัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี แผนงานทะนุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม แผนงานจัดการศึกษาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี แผนงานปรับแปลง

ถายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี แผนงานวิจัย และแผนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ตามลําดับ 
(รอยละ 77, 76, 76, 61, 60 และ 59 ตามลําดับ) โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

 

ตัวชี้วัด 

แผนงาน 
จํานวน
ทั้งสิ้น 

บรรลุ
เปาหมาย 
(100%) 

ไดผลงาน 
ต้ังแต 
50% 

ไดผลงาน 
นอยกวา 

50% 

ยังไม
สําเร็จ 

ยังไมได
ดําเนินงาน

/ ไม
รายงานผล 

ยังไมถึง 
กําหนด 
เวลาหรือ 
ไมไดรับ 
งปม. 

1. จัดการศึกษาดานวิทยาศาสตร 

       และเทคโนโลยี 

384 

 

137 

(54%) 

56 

(22%) 

41 

(16%) 

4 

(1%) 

17 

(7%) 

129 

 

2. วิจัย 
29 

 

2 

(10%) 

10 

(50%) 

8 

(40%) 

- - 

 

9 

 

3. ปรับแปลงถายทอดและพัฒนา

 เทคโนโลยี 

54 

 

20 

(44%) 

8 

(17%) 

18 

(39%) 

- - 8 

 

4. บริการวิชาการแกสังคม 
65 

 

24 

(47%) 

19 

(37%) 

8 

(16%) 

- 

 

- 

 

14 

 

5. ทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
35 

 

15 

(52%) 

7 

(24%) 

7 

(24%) 

- 

 

- 6 

 

6. พัฒนาระบบสารสนเทศและ

 เทคโนโลยี 

146 

 

59 

(63%) 

13 

(14%) 

16 

(17%) 

- 

 

6 

(6%) 

52 

 

7.  สนับสนุนการจัดการศึกษา 
170 

 

40 

(32%) 

34 

(27%) 

46 

(37%) 

1 

(1%) 

4 

(3%) 

45 

 

รวม 883 297 

(48%) 

147 

(24%) 

144 

(23%) 

5 

(1%) 

27 

(4%) 

263 

 

     หมายเหตุ   การคิดรอยละ ไมรวมรายการที่ยังไมถึงกําหนดเวลา และรายการที่ไมไดรับงบประมาณ 

 

  สรุปไดวา มหาวิทยาลัยสามารถดาํเนินงานตามแผนงานไดเปนสวนใหญ (บรรลุเปาหมายตั้งแต 
50% ขึ้นไป)  รอยละ 72 
 
 2. ดานที่พัฒนาชัดเจน 

  1) การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานในรอบครึ่งปแรก เปนการติดตามความกาวหนา

การดําเนินงานของมหาวิทยาลัย ซึ่งเปาหมายที่ระบุเปนเปาหมายทั้งป แต ณ วันที่ประเมินเปนผลงาน
เพียงครึ่งป ดังนั้น จึงยังไมสามารถสรุปพัฒนาการในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยไดชัดเจน
อยางไรก็ตาม จากขอมูลครึ่งปแรก มีแนวโนมวามหาวิทยาลัยมีพัฒนาการดานวิจัย ซึ่งประเมินได

จากจาํนวนโครงการวิจัย 145 โครงการจากที่ไดรับงบประมาณ ณ ครึง่ปแรก จากเปาหมายทั้งปจํานวน 

ค 
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191 โครงการ และงบประมาณที่ไดรบัการสนับสนุนการวิจัยจากแหลงทุนภายนอก ณ ครึ่งปแรก 
จํานวน 59.13 ลานบาท จากเปาหมายทั้งป 89.62 ลานบาท ถึงแมจะยังมีจํานวนผลงานวิจัยหรือ

สิ่งประดิษฐที่ยื่นและขอจดสิทธิบัตร ณ ครึ่งปแรกมี 3 ผลงาน จากเปาหมายทั้งป 10 ผลงานก็ตาม 
แตมีแนวโนมของการมีอัตลักษณการวิจัยมุงเนนจดทรัพยสินทางปญญา จากจํานวนผูขอรับบริการ
คําปรึกษาดานการยื่นขอจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาเกินกวาเปาหมาย 

  2) มหาวิทยาลัยสามารถสรางเครือขายความรวมมือการปรบัแปลง ถายทอด และพัฒนา
เทคโนโลยีจากภายนอกเกินกวาเปาหมาย 
  3) แนวโนมการพฒันาบริการวิชาการทางเทคโนโลยีคอมพวิเตอร และเทคโนโลยีการเกษตร 

ไดรับความสนใจจากชุมชนในระดับที่นาพอใจมาก ทั้งในรูปแบบของการรวมกิจกรรมโดยตรง และ
การสืบคนขอมูล/องคความรูผาน Website ของมหาวิทยาลัยจํานวนสูงมาก 
  4) หนวยงานใหบริการจํานวนหนึ่งมีการพัฒนาการใหบริการแบบบริการเบ็ดเสร็จ (One-Stop 

Service) รวมทั้งเพิ่มชองทางการใหบริการและประชาสัมพันธใหผูรับบริการไดรับความสะดวกขึ้น 
 
 3. ดานที่ควรพัฒนา 

  1) การรายงานผลตามแผนปฏิบัติการยังพบวา บางงาน/โครงการไมรายงานผลตามตัวชี้วัด

เลื่อนเวลาดําเนินงาน หรือยังไมดําเนินงานตามที่ระบุไวในแผน และยังคงพบวามีการเปลี่ยนแปลง/

เพิ่มตัวชี้วัดในขณะที่รายงานผล เพื่อประโยชนตอการติดตามผล มหาวิทยาลัยควรพิจารณาเพิ่ม

กระบวนการการทําความเขาใจกับหนวยงานใหความสําคัญตอการรายงานผลและการปรับแผน/

ตัวชี้วัดซึ่งตองไดรับอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย 

  2) มหาวิทยาลัยควรกระตุนหรือสนับสนุนใหทุกหนวยงานใหบริการทั้งภายนอกและภายใน

ใหมีพัฒนาการการใหบริการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ในรูปแบบการใหบริการเบ็ดเสร็จและเพิ่มชอง

ทางการใหบริการ โดยเฉพาะการใหบริการภายนอกซึ่งจะนําไปสูการพึ่งพาตนเองใหแกมหาวิทยาลัย 

  3) มหาวิทยาลัยควรสรางความรูสึกรับผิดชอบ (Accountability) ในการทํางานใหมากขึ้น 

 4. ขอสังเกต/ขอเสนอแนะตามแผนงาน   

 4.1 แผนงานจัดการศึกษาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
  งาน/โครงการ ที่สวนใหญมีการดําเนินงานตามตัวชี้วดัและบรรลุตามเปาหมายแลวเปนสวน
ใหญ แตยังมีบางตัวชี้วัด (17 ตัวชี้วัด) ที่ยังไมไดดําเนินการหรือไมรายงานผล มี 2 งาน/โครงการ คือ 

1) งานสงเสริมและพัฒนากิจกรรมนักศึกษา  และ 2) โครงการพัฒนาการจัดการศึกษาระดับบัณฑิต 
ศึกษา มทส. และโครงการที่เลื่อนเวลาการดําเนินงาน คือ โครงการหนวยพัฒนานวัตกรรมดาน
ภาษาตางประเทศ มหาวิทยาลัยจึงอาจตองติดตามใหทราบสาเหตุของปญหาที่แทจริง เพื่อนําไปสู

การแกไขตอไป 
  นอกจากนี้ ผูรับผิดชอบงาน/โครงการตางๆ ไดรายงานปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ
เพื่อการแกไข สรุปไดดังนี้ 

  (1) เครื่องคอมพิวเตอรของศูนยบรรณสารฯ มากกวา 50% เปนเครือ่งเกา ทาํใหประสิทธิภาพ
ในการคนคืนสารสนเทศและเตรียมเอกสารประมวลผลชา 

  (2) จํานวนโสตทศันูปกรณของศูนยบรรณสารฯ อาจมไีมเพยีงพอ หากมกีิจกรรมพเิศษมาก 

และควรมีการจัดหาเครื่องรุนใหมมาทดแทนเครื่องเดิม 

  (3) ประตูรูดบัตรผานของศูนยบรรณสารฯ ชํารุดบอย ทําใหนักศึกษาละเลยการรูดบัตรผานประตู 

ง 
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  (4) การใหบริการหองปฏิบัติการทั้งการเรียนการสอนและการวิจัย ตลอดเวลา 24 ชั่วโมง  

ทําใหเครื่องมอือาจสูญหายไดในกรณีที่เจาหนาทีไ่มอยูตลอด 24 ชั่วโมง มหาวิทยาลัยควรแยกหอง

งานวิจัยออกจากหองปฏิบัตกิารเรียนการสอน และควรนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาควบคมุดูแล 

โดยติดตั้งระบบ IP CAMERA ในหองปฏิบัติการที่มีการใหบริการนอกเวลาทําการปกติ หรือติดตั้ง

ระบบ Key Card 

  (5) การจัดหาวัสดุอุปกรณเพื่อสนับสนุนโครงงานนักศึกษาเกิดความลาชาเนื่องจากนักศึกษา

แจงความตองการใชงานวัสดุอุปกรณตอเจาหนาที่ในระยะเวลากระชั้น ทําใหเจาหนาที่ตองยืมเงินสํารอง

จายของหนวยงานในการจัดซื้อ (แทนนักศึกษา) เมื่อครบเวลาคืนเงินสํารองจาย นักศึกษาไมนําหลักฐาน

มาคืนเพื่อเบิกจายเงิน ทําใหตองมีการติดตามทวงถาม ซึ่งมีจํานวนมาก มหาวิทยาลัยควรใหนักศึกษา

แจงความตองการใชงานแตเนิ่นๆ และควรอนุโลมใหนักศึกษาจายเงินลวงหนาเพื่อจัดซื้อวัสดุและนํา

ใบเสร็จมาตั้งเบิกภายหลัง โดยเสนอผานอาจารยที่ปรึกษาในแตละโครงงาน 

  (6) การจัดซื้อวัสดุอุปกรณประจําหองปฏิบัติการลาชา เนื่องจากรายละเอียดประกอบการ

จัดซื้อไมครบและสงเรื่องใหศูนยเครื่องมอืฯ ลาชา หนวยงานที่เกี่ยวของควรแจงความตองการและ

รายละเอียดการจัดซื้อใหครบถวน และควรมีระยะเวลาในการจัดหา 

 

 4.2 แผนงานวิจัย    

  ขอมูลผลการดําเนินงานสวนใหญเปนไปตามเปาหมายที่ระบุในตัวชี้วดั  

 

 4.3 แผนงานปรับแปลง ถายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี    

  ขอมูลผลการดําเนินงานสวนใหญเปนไปตามเปาหมายที่ระบุในตัวชี้วดั  

 
 4.4 แผนงานบริการวิชาการแกสังคม    
  ขอมูลผลการดําเนินงานสวนใหญเปนไปตามเปาหมายที่ระบุในตัวชี้วัด มี 1 ตัวชี้วัดที่ไมได

รับงบประมาณเพียงพอที่จะสามารถดําเนินการไดทุกกิจกรรม (งานบริการวิชาการแกชุมชนของสโมสร
เทคโนโลยีสุรนารี) นอกจากนี้ผูรับผิดชอบงาน/โครงการ ไดรายงานปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ
เพื่อการแกไข สรุปไดดังนี้  

  (1) การจัดฝกอบรมภายในมหาวทิยาลัย ไมมีปายชี้บอกทางใหชัดเจนในการเดินทางมา
หนวยบริการวิชาการแกชุมชน ผูจัดอบรมไดแกไขปญหาเบื้องตนโดยการจัดทําแผนที่การเดินทางขนาด
ครึ่งกระดาษ A4 พรอมเบอรโทรศัพทของเจาหนาที่ แจกบริเวณประตูทางเขามหาวิทยาลัยทั้ง 4 ประตู 

มหาวิทยาลัยควรจัดทําปายบอกทางเพิ่มเติม 
  (2) ดานอาคารและสถานที่ของหนวยบริการวิชาการแกชุมชน เชน ไมมีถนนทางเขาที่
ชัดเจน รอบอาคารไมมรีะบบระบายน้ํา ทาํใหมีน้ําทวมขังในฤดูฝน เนื่องจากอาคารเปนวัสดุสังกะสี ทําให

ภายในอาคารรอนอบอาวมาก และพนักงานทําความสะอาดมีไมเพียงพอในชวงที่มีกิจกรรมมาก 
  (3) กิจกรรมเสริมความรูดานวิทยาศาสตรและคณิตศาสตรแกเยาวชน และกิจกรรมพัฒนา
ความรูและทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรในโรงเรียน ซึ่งอยูภายใตงานบริการวิชาการแกชุมชน

ของสโมสรเทคโนโลยีสุรนารี ไมไดรับการสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินการ อาจตองปรับตัวชี้วัด
ของจํานวนนักเรียน-นักศึกษาที่เขารวมโครงการลง 

  (4) ดานการใหบริการ/คําแนะนําหลังการอบรม ยังมีอุปสรรคเนื่องจากคณาจารยซึ่งเปน

วิทยากรไมมีเวลาลงพื้นที่ 

จ 
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 4.5  แผนงานทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม    

  ขอมูลผลการดําเนินงานสวนใหญเปนไปตามเปาหมายที่ระบุในตัวชี้วัด นอกเหนือจากบทความ/

ผลงานวิจัย เผยแพรไปยังสถาบันการศึกษาตางๆ มหาวิทยาลัยยังมฐีานขอมูลทางวฒันธรรมเผยแพรบน 

Website ทําใหการจัดนิทรรศการหมุนเวยีนไดรับความสนใจจากคณะ/หนวยงานตางๆ มาก นอกจากนี้

ผูรับผิดชอบงาน/โครงการ ไดรายงานปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะเพื่อการแกไข สรุปไดดังนี้  

  (1) โครงการดนตรีไทยอุดมศึกษา ครั้งที่ 34 ไมไดเขารวมเนื่องจากกิจกรรมดังกลาวอยู

ในชวงการจัดการแขงขันกีฬาซีเกมส ครั้งที่ 24 

  (2) อาคารที่ใชจัดแสดงนิทรรศการเกี่ยวกับศิลปะและวัฒนธรรม และภูมิปญญาพื้นบาน

อีสานอยูในสภาพเกา ไมระบายความรอนทําใหไมสามารถนําวัสดุทางวัฒนธรรมที่เปนผาออกจัดแสดงได 

จึงควรมีการปรับปรุงโครงสรางหลังคาอาคารและระบบการระบายอากาศภายในอาคารใหม เพื่อ

พัฒนาใหเปนแหลงคนควาและพัฒนาเปนพิพิธภัณฑทางดานมานุษยวิทยาและสังคมวิทยา รวมถึง

การจัดการดานการควบคุมอุณหภูมิเพื่อการเก็บรักษาวัสดุทางวัฒนธรรมอีสานที่จัดแสดงภายในอาคาร 

ซึ่งวัสดุบางชิ้นมีคุณคาทางวัฒนธรรมและอายุหลายรอยป เพื่อเก็บรักษาและจัดแสดงใหคนรุนหลังได

ศึกษาตอไป 

  (3) ปายบอกทางเพื่อมาอาคารแสดงนิทรรศการมีไมมากและไมชัดเจน รถเมลบริการ

ภายในไมผานอาคารแสดงนิทรรศการ ดังนั้น ควรมีการจัดทําปายแสดงชื่ออาคารมากขึ้นและชัดเจน 

รวมถึงเสนทางการเดินรถบริการประจําทางภายในมหาวิทยาลัย เพื่อบริการแกนักศึกษาและประชาชน

ทั่วไปที่ตองการมาชมนิทรรศการ ปจจุบันมีผูเขาชมและติดตอเขาชมนิทรรศการตอปเปนจํานวนมาก 

อีกทั้งยังเปนแหลงเรียนรูและจุดเยี่ยมชมของมหาวิทยาลัยอีกดวย 
 
 4.6  แผนงานพัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี    

โครงการสวนใหญมีการดําเนินงานตามตัวชี้วัดและบรรลุตามเปาหมายแลวเปนสวนใหญ 

แตมี 2 โครงการที่ยังไมดําเนินงานหรือไมรายงานผลบางตัวชี้วัด คือ โครงการปรับปรุงและพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูล (MIS) (3 ตัวชี้วัด) และโครงการพัฒนาระบบ MIS เพื่อการ

เชื่อมโยงฐานขอมูลนักศึกษา (3 ตัวชี้วัด)   

สําหรับงานที่มีการดําเนินงานตามตัวชี้วดัและบรรลุตามเปาหมายแลวเปนสวนใหญ แตมี 1 

ตัวชี้วัดที่ไมไดรับงบประมาณ คือ งานการศึกษาไรพรมแดน (การพัฒนาศกัยภาพบุคลากรดาน

สื่อการศึกษา)  และโครงการที่เลื่อนเวลาการดําเนินงาน คือ โครงการพัฒนาระบบการศึกษาทางไกล

รูปแบบ “การฝกอบรมออนไลน” มหาวิทยาลัยอาจตองตดิตามใหทราบสาเหตขุองปญหาที่แทจริง  

เพื่อนําไปสูการแกไขตอไป 

  นอกจากนี้ ผูรับผิดชอบงาน/โครงการตางๆ ไดรายงานปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ

เพื่อการแกไข สรุปไดดังนี้ 

  (1) ผูใชงานยังไมเขาใจในการทํางานของระบบตางๆ ของงานบริการคอมพิวเตอร เนื่องจาก

เปนระบบใหม และไมเขาใจขั้นตอนการทํางานของระบบเนื่องจากไมไดเขารวมการฝกอบรมการใชระบบ 

จึงควรมีการจัดฝกอบรมใหบอยขึ้นเพื่อใหผูที่ตองการใชระบบไดมีโอกาสเขาอบรม และอาจตองใหเวลา

ผูใชงานใหมีความคุนเคยกับระบบงานใหม 

(2) ระบบโทรศัพทที่เกิดปญหาเฉพาะที่ (ตูสาขายอยประจําอาคารตางๆ) ไมสามารถ

แกไขไดทันทวงที เนื่องจากผูใหบริการไมทราบจุดที่เกิดปญหา ดังนั้น ควรมีระบบแจงเตือนทุกจุด จะ

ทําใหสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว 
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(3) ระบบสัญญาณโทรศัพทชํารุดเสียหายเนื่องจากผูรับเหมาหรือภัยธรรมชาติ การดําเนินการ

ปรับปรุงซอมแซมตองดําเนินการผานสวนพัสดุซึ่งใชเวลานาน มหาวิทยาลัยจึงควรใหฝายโทรคมนาคม

ศูนยคอมพิวเตอร ไดรับทราบเปนลําดับตนหากจะมีงานปรับปรุงซอมแซมหรือกอสรางอาคารใหม 

(4) ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสของงานบริการคอมพิวเตอร ศูนยคอมพิวเตอรยัง

ไมไดพัฒนา เนื่องจากการมอบหมายงานยังไมชัดเจน มหาวิทยาลัยควรมอบหมายผูรับผิดชอบการ

จัดเก็บเอกสารศึกษาและพัฒนาระบบเพื่อใหสามารถใชงานได 

  (5) โครงการพัฒนาระบบกลุมคอมพิวเตอรสมรรถนะสูงเพื่อการประมวลผล ศูนย

คอมพิวเตอรไมมีซอฟตแวรที่ใชในการตรวจวัดความสามารถในการประมวลผลของระบบคอมพิวเตอร

สมรรถนะสูงเพื่อการประมวลผล ควรจัดหาซอฟตแวรสําหรับการตรวจวัดความสามารถในการประมวลผล

ของระบบฯ และผูใหบริการระบบฯ ไมสามารถควบคุมใหมีผลงานตีพิมพทางวิชาการ 

 

  4.7  แผนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา    

งานที่สวนใหญมีการดําเนินงานตามตัวชี้วัดและบรรลุตามเปาหมายแลวเปนสวนใหญ แตยัง

มีบางตัวชี้วัด (4 ตัวชี้วัด) ที่ยังไมไดดําเนินการหรอืไมรายงานผล มี 1 งาน คือ งานบริหารทั่วไป ดังนั้น 

มหาวิทยาลัยควรมีการกํากบัติดตาม และศึกษาสาเหตขุองปญหาที่แทจริง เพื่อนาํไปสูการแกไขตอไป 

  นอกจากนี้ ผูรับผิดชอบงาน/โครงการตางๆ ไดรายงานปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ

เพื่อการแกไข สรุปไดดังนี้ 

  (1) การจัดซื้อ จัดจาง ดําเนินการไดลาชากวาแผนมาก ทั้งครุภัณฑและการกอสราง 

โดยเฉพาะการจัดจางปรับปรุง กอสรางสิ่งกอสราง เนื่องจากสวนพัสดุไดรับใบจัดจางชาและไมชัดเจน 

(2) คณะอนุกรรมการตรวจสอบระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยมีภารกิจดานการสอน 

ทําใหการนัดประชุมคอนขางยากเนื่องจากเวลาวางไมตรงกัน 

5.  ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการติดตามฯ 

  1) งาน/โครงการที่มีตัวชี้วัดความพึงพอใจของผูรับบริการ มหาวิทยาลัยควรกํากับใหผูรับผิดชอบ

งาน/โครงการ ประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการใหครบถวนและทันเวลา โดยเฉพาะรายงาน

ผลใหทันเวลา ณ สิ้นปงบประมาณที่ประเมิน  เพื่อนําผลมาใชปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหาร ทั้งการเรียน

การสอน รวมทั้งการบริการวิชาการใหกับหนวยงานอื่นๆ 

  2) การรายงานผลตามแผนปฏิบัติการที่ไดรับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย และการ

ปรับแผนปฏิบัติการประจําปหรือการปรับตัวชี้วัดระหวางปงบประมาณ มหาวิทยาลัยควรพิจารณาเพิ่ม

กระบวนการการทําความเขาใจกับหนวยงานใหความสําคัญตอการรายงานผล และการปรับแผน/

ตัวชี้วัดหนวยงานตองดําเนินการตามขั้นตอนและไดรับอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย เพื่อประโยชนใน

การติดตามและประเมินผลตอไป 

  3) มหาวิทยาลัยควรนําปญหา อุปสรรค/ขอเสนอแนะที่หนวยงานใหไวไปพิจารณาเพื่อปรับปรุง

แกไขตอไป 
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