
                

 
 
 
 
 
 
 

บทสรุป 
รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
ในรอบครึ่งแรกของปงบประมาณ 2551 (1 ต.ค. 2550 – 31 มี.ค. 2551) 

 

 คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ได

ดําเนินการติดตามและประเมินผลตามระบบและคูมือการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดยจัดทํากรอบการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของ

มหาวิทยาลัยในรอบครึ่งแรกของปงบประมาณ 2551 (1 ตุลาคม 2550–31 มีนาคม 2551) ซึ่งไดมีการ

ปรึกษาหารือกับคณะผูบริหารแลวและไดรับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  

ในการประชุมครั้งที่ 7/2550 เมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน 2550 รูปแบบการติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลงานในปงบประมาณ 2551 ใชรูปแบบการประเมนิเชนเดียวกับปงบประมาณ 2550 โดยใน

รอบครึ่งแรกของปงบประมาณ 2551 จะดําเนินการติดตามผลใน 2 สวน ไดแก 

  1) ดานการพัฒนาองคกร โดยการติดตามการปฏิบัติงานตามมติ/ขอสังเกต/ขอเสนอแนะของ

สภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี คณะกรรมการการเงินและทรัพยสิน คณะกรรมการบริหารงานบุคคล 

คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงาน หนวยตรวจสอบภายใน สํานักงานการตรวจเงิน

แผนดิน และขอเสนอแนะจากการประเมินผลงานประจําปงบประมาณ 2550 ตลอดจนขอมูลการ

ปฏิบัติงานของอธิการบดีและรองอธิการบดี และ  

  2) การติดตามความกาวหนาของการดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่ระบุในแผนปฏิบัติการประจําป

งบประมาณ 2551 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

 รายงานการตดิตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ในรอบ 

ครึ่งแรกของปงบประมาณ 2551 ไดผานการรับฟงความเห็นจากคณะผูบริหารของมหาวิทยาลัย    

เมื่อวันที่ 13 พฤษภาคม 2551 และไดรับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี   

เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2551 ผลการติดตามและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยโดยรวมสรุปไดวา 

มหาวิทยาลัยสามารถดําเนินงานพัฒนาองคกรไดเปนที่นาพอใจ และดําเนินงานตามแผนไดเปนสวนใหญ 

รายละเอียดผลการติดตามและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยสรุปไดดังนี้ 
 
 
1. ผลการประเมิน 

 

 1.1  การพัฒนาองคกร 

 ผลการปฏิบัตงิานตามขอสังเกต/ขอเสนอแนะในรอบครึง่แรกของปงบประมาณ 2551 (1 ตุลาคม 

2550 – 31 มีนาคม 2551) ของสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี คณะกรรมการการเงินและทรัพยสิน  

คณะกรรมการบริหารงานบุคคล คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน หนวยตรวจสอบ

ภายใน สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน และขอเสนอแนะจากการประเมินผลงานประจําปงบประมาณ 

2550 ซึ่งมีจํานวนทั้งส้ิน 55 ประเด็น เปนประเด็นที่เกิดข้ึนในปงบประมาณ 2550 จํานวน 19 ประเด็น 

และประเด็นที่เกิดข้ึนในรอบครึ่งแรกของปงบประมาณ 2551 จํานวน 36 ประเด็น พบวาสวนใหญ   

ก 
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รอยละ 75 มีการดําเนินงานตามขอสังเกต/ขอเสนอแนะ และรอยละ 25 มีการดําเนินงานแลวบางสวน 

โดยขอสังเกต/ขอเสนอแนะที่ดําเนินการแลวเสร็จมากที่สุดคือ คณะกรรมการการเงินและทรัพยสิน 

(รอยละ 92) รองลงมาคือ สภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (รอยละ 71)  คณะกรรมการบริหารงาน

บุคคล และคณะกรรมการติดตามตรวจสอบและประเมินผลงาน (รอยละ 67 เทากัน) โดยมี

รายละเอียดดังตอไปนี้   

ผลการติดตามประเด็น

ขอสังเกต/ขอเสนอแนะ 

ปงบประมาณ 2550 

ประเด็นใหม 

ขอสังเกต/ขอเสนอแนะ 

ครึ่งปแรก 2551 

 

รวม 

คณะกรรมการ / หนวยงาน 
รวม ดําเนิน 

การแลว 

ดําเนิน 

การ 

แลวบางสวน 

รวม ดําเนิน 

การแลว 

ดําเนิน 

การ 

แลวบางสวน 

รวม ดําเนิน 

การแลว 

ดําเนิน 

การ 

แลวบางสวน 

1.  สภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
5 

 

1 

(20%) 

4 

(80%) 

16 14 

(88%) 

2 

(12%) 

21 15 

(71%) 

6 

(29%) 

2.  คณะกรรมการการเงินและทรัพยสิน 
4 

 

3 

(75%) 

1 

(25%) 

9 9 

(100%) 

- 13 12 

(92%) 

1 

(8%) 

3.  คณะกรรมการบริหารงานบุคคล 
5 

 

2 

(40%) 

3 

(60%) 

4 4 

(100%) 

- 9 6 

(67%) 

3 

(33%) 

4.  คณะกรรมการติดตามตรวจสอบและ    

     ประเมินผลงาน (รวม นตภ.และ สตง.) 

5 4 

(80%) 

1 

(20%) 

7 4 

(57%) 

3 

(43%) 

12 8 

(67%) 

4 

(33%) 

รวม 
 

19 10 

(53%) 

9 

(47%) 

36 31 

(86%) 

5 

(14%) 

55 41 

(75%) 

14 

(25%) 

  สรุปไดวา มหาวิทยาลัยสามารถดําเนินการพัฒนาองคกรไดเปนที่นาพอใจ และจากขอมูลการ

ปฏิบัติงานของอธิการบดีและรองอธิการบดี พบวา มหาวิทยาลัยมีการดําเนินการตอบสนองทั้งดาน

การพัฒนาองคกร และดานการปฏิบัติพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย และมีพัฒนาการขึ้น เชน 

ปรับปรุงปจจัยและตัวชี้วัดสําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา พัฒนาหลักสูตรใหม 3 หลักสูตร 

(หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟาประยุกต  หลักสูตรการจัดการบัณฑิต  

และหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต )  ปรับปรุงหลักสูตรอยางตอเนื่อง  จัดทุนการศึกษาแกนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษาเพิ่มขึ้นและสนับสนุนทุนวิจัยวิทยานิพนธและการเสนอผลงานวิจัยของนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษา จัดตั้งศูนยนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา จัดตั้งสถานพัฒนาคณาจารย  และ

ดําเนินงานความรวมมือกับหนวยงานทั้งในประเทศและตางประเทศอยางตอเนื่องและเพิ่มข้ึนเกิน 

เปาหมาย เปนตน   

 สําหรับงานที่ดําเนินการแลวบางสวนและควรเรงรัดดําเนินการตอไป ไดแก การจัดใหมี Career 

Path ในสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป แผนรายได เงินเดอืน คาตอบแทนและสวัสดิการของ

พนักงาน การวิจัยในเชิงลึกหาสาเหตุการออกกลางคันของนักศึกษา การพัฒนาฐานขอมูลรองรับการ

ประเมินมหาวิทยาลัย  และการดําเนินงานโรงงานผลิตน้ํามันไบโอดีเซล  เปนตน 

 

ข 
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 1.2  การดําเนินงานตามตัวชี้วัดท่ีระบุในแผนปฏิบัติการประจําป 

   ผลการประเมินตัวชี้วัดตามแผนงานที่ระบุในแผนปฏิบัติการประจําปในรอบครึ่งแรกของ
ปงบประมาณ 2551 (1 ตุลาคม 2550 – 31 มีนาคม 2551) พบวา แผนงานที่มีการดําเนินงานบรรลุ

เปาหมาย (ดําเนินงานแลวเปนสวนใหญ ตั้งแต 50% ขึ้นไป) มากที่สุดคือ แผนงานบริการวิชาการแก
สังคม (รอยละ 84) รองลงมาคือแผนงานพัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี แผนงานทะนุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม แผนงานจัดการศึกษาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี แผนงานปรับแปลง

ถายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี แผนงานวิจัย และแผนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ตามลําดับ 
(รอยละ 77, 76, 76, 61, 60 และ 59 ตามลําดับ) โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

 

ตัวชี้วัด 

แผนงาน 
จํานวน
ทั้งสิ้น 

บรรลุ
เปาหมาย 
(100%) 

ไดผลงาน 
ต้ังแต 
50% 

ไดผลงาน 
นอยกวา 

50% 

ยังไม
สําเร็จ 

ยังไมได
ดําเนินงาน

/ ไม
รายงานผล 

ยังไมถึง 
กําหนด 
เวลาหรือ 
ไมไดรับ 
งปม. 

1. จัดการศึกษาดานวิทยาศาสตร 

       และเทคโนโลยี 

384 

 

137 

(54%) 

56 

(22%) 

41 

(16%) 

4 

(1%) 

17 

(7%) 

129 

 

2. วิจัย 
29 

 

2 

(10%) 

10 

(50%) 

8 

(40%) 

- - 

 

9 

 

3. ปรับแปลงถายทอดและพัฒนา

 เทคโนโลยี 

54 

 

20 

(44%) 

8 

(17%) 

18 

(39%) 

- - 8 

 

4. บริการวิชาการแกสังคม 
65 

 

24 

(47%) 

19 

(37%) 

8 

(16%) 

- 

 

- 

 

14 

 

5. ทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
35 

 

15 

(52%) 

7 

(24%) 

7 

(24%) 

- 

 

- 6 

 

6. พัฒนาระบบสารสนเทศและ

 เทคโนโลยี 

146 

 

59 

(63%) 

13 

(14%) 

16 

(17%) 

- 

 

6 

(6%) 

52 

 

7.  สนับสนุนการจัดการศึกษา 
170 

 

40 

(32%) 

34 

(27%) 

46 

(37%) 

1 

(1%) 

4 

(3%) 

45 

 

รวม 883 297 

(48%) 

147 

(24%) 

144 

(23%) 

5 

(1%) 

27 

(4%) 

263 

 

     หมายเหตุ   การคิดรอยละ ไมรวมรายการที่ยังไมถึงกําหนดเวลา และรายการที่ไมไดรับงบประมาณ 

 

  สรุปไดวา มหาวิทยาลัยสามารถดาํเนินงานตามแผนงานไดเปนสวนใหญ (บรรลุเปาหมายตั้งแต 
50% ขึ้นไป)  รอยละ 72 
 
 2. ดานที่พัฒนาชัดเจน 

  1) การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานในรอบครึ่งปแรก เปนการติดตามความกาวหนา

การดําเนินงานของมหาวิทยาลัย ซึ่งเปาหมายที่ระบุเปนเปาหมายทั้งป แต ณ วันที่ประเมินเปนผลงาน
เพียงครึ่งป ดังนั้น จึงยังไมสามารถสรุปพัฒนาการในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยไดชัดเจน
อยางไรก็ตาม จากขอมูลครึ่งปแรก มีแนวโนมวามหาวิทยาลัยมีพัฒนาการดานวิจัย ซึ่งประเมินได

จากจาํนวนโครงการวิจัย 145 โครงการจากที่ไดรับงบประมาณ ณ ครึง่ปแรก จากเปาหมายทั้งปจํานวน 

ค 
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191 โครงการ และงบประมาณที่ไดรบัการสนับสนุนการวิจัยจากแหลงทุนภายนอก ณ ครึ่งปแรก 
จํานวน 59.13 ลานบาท จากเปาหมายทั้งป 89.62 ลานบาท ถึงแมจะยังมีจํานวนผลงานวิจัยหรือ

สิ่งประดิษฐที่ยื่นและขอจดสิทธิบัตร ณ ครึ่งปแรกมี 3 ผลงาน จากเปาหมายทั้งป 10 ผลงานก็ตาม 
แตมีแนวโนมของการมีอัตลักษณการวิจัยมุงเนนจดทรัพยสินทางปญญา จากจํานวนผูขอรับบริการ
คําปรึกษาดานการยื่นขอจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาเกินกวาเปาหมาย 

  2) มหาวิทยาลัยสามารถสรางเครือขายความรวมมือการปรบัแปลง ถายทอด และพัฒนา
เทคโนโลยีจากภายนอกเกินกวาเปาหมาย 
  3) แนวโนมการพฒันาบริการวิชาการทางเทคโนโลยีคอมพวิเตอร และเทคโนโลยีการเกษตร 

ไดรับความสนใจจากชุมชนในระดับที่นาพอใจมาก ทั้งในรูปแบบของการรวมกิจกรรมโดยตรง และ
การสืบคนขอมูล/องคความรูผาน Website ของมหาวิทยาลัยจํานวนสูงมาก 
  4) หนวยงานใหบริการจํานวนหนึ่งมีการพัฒนาการใหบริการแบบบริการเบ็ดเสร็จ (One-Stop 

Service) รวมทั้งเพิ่มชองทางการใหบริการและประชาสัมพันธใหผูรับบริการไดรับความสะดวกขึ้น 
 
 3. ดานที่ควรพัฒนา 

  1) การรายงานผลตามแผนปฏิบัติการยังพบวา บางงาน/โครงการไมรายงานผลตามตัวชี้วัด

เลื่อนเวลาดําเนินงาน หรือยังไมดําเนินงานตามที่ระบุไวในแผน และยังคงพบวามีการเปลี่ยนแปลง/

เพิ่มตัวชี้วัดในขณะที่รายงานผล เพื่อประโยชนตอการติดตามผล มหาวิทยาลัยควรพิจารณาเพิ่ม

กระบวนการการทําความเขาใจกับหนวยงานใหความสําคัญตอการรายงานผลและการปรับแผน/

ตัวชี้วัดซึ่งตองไดรับอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย 

  2) มหาวิทยาลัยควรกระตุนหรือสนับสนุนใหทุกหนวยงานใหบริการทั้งภายนอกและภายใน

ใหมีพัฒนาการการใหบริการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ในรูปแบบการใหบริการเบ็ดเสร็จและเพิ่มชอง

ทางการใหบริการ โดยเฉพาะการใหบริการภายนอกซึ่งจะนําไปสูการพึ่งพาตนเองใหแกมหาวิทยาลัย 

  3) มหาวิทยาลัยควรสรางความรูสึกรับผิดชอบ (Accountability) ในการทํางานใหมากขึ้น 

 4. ขอสังเกต/ขอเสนอแนะตามแผนงาน   

 4.1 แผนงานจัดการศึกษาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
  งาน/โครงการ ที่สวนใหญมีการดําเนินงานตามตัวชี้วดัและบรรลุตามเปาหมายแลวเปนสวน
ใหญ แตยังมีบางตัวชี้วัด (17 ตัวชี้วัด) ที่ยังไมไดดําเนินการหรือไมรายงานผล มี 2 งาน/โครงการ คือ 

1) งานสงเสริมและพัฒนากิจกรรมนักศึกษา  และ 2) โครงการพัฒนาการจัดการศึกษาระดับบัณฑิต 
ศึกษา มทส. และโครงการที่เลื่อนเวลาการดําเนินงาน คือ โครงการหนวยพัฒนานวัตกรรมดาน
ภาษาตางประเทศ มหาวิทยาลัยจึงอาจตองติดตามใหทราบสาเหตุของปญหาที่แทจริง เพื่อนําไปสู

การแกไขตอไป 
  นอกจากนี้ ผูรับผิดชอบงาน/โครงการตางๆ ไดรายงานปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ
เพื่อการแกไข สรุปไดดังนี้ 

  (1) เครื่องคอมพิวเตอรของศูนยบรรณสารฯ มากกวา 50% เปนเครือ่งเกา ทาํใหประสิทธิภาพ
ในการคนคืนสารสนเทศและเตรียมเอกสารประมวลผลชา 

  (2) จํานวนโสตทศันูปกรณของศูนยบรรณสารฯ อาจมไีมเพยีงพอ หากมกีิจกรรมพเิศษมาก 

และควรมีการจัดหาเครื่องรุนใหมมาทดแทนเครื่องเดิม 

  (3) ประตูรูดบัตรผานของศูนยบรรณสารฯ ชํารุดบอย ทําใหนักศึกษาละเลยการรูดบัตรผานประตู 
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  (4) การใหบริการหองปฏิบัติการทั้งการเรียนการสอนและการวิจัย ตลอดเวลา 24 ชั่วโมง  

ทําใหเครื่องมอือาจสูญหายไดในกรณีที่เจาหนาทีไ่มอยูตลอด 24 ชั่วโมง มหาวิทยาลัยควรแยกหอง

งานวิจัยออกจากหองปฏิบัตกิารเรียนการสอน และควรนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาควบคมุดูแล 

โดยติดตั้งระบบ IP CAMERA ในหองปฏิบัติการที่มีการใหบริการนอกเวลาทําการปกติ หรือติดตั้ง

ระบบ Key Card 

  (5) การจัดหาวัสดุอุปกรณเพื่อสนับสนุนโครงงานนักศึกษาเกิดความลาชาเนื่องจากนักศึกษา

แจงความตองการใชงานวัสดุอุปกรณตอเจาหนาที่ในระยะเวลากระชั้น ทําใหเจาหนาที่ตองยืมเงินสํารอง

จายของหนวยงานในการจัดซื้อ (แทนนักศึกษา) เมื่อครบเวลาคืนเงินสํารองจาย นักศึกษาไมนําหลักฐาน

มาคืนเพื่อเบิกจายเงิน ทําใหตองมีการติดตามทวงถาม ซึ่งมีจํานวนมาก มหาวิทยาลัยควรใหนักศึกษา

แจงความตองการใชงานแตเนิ่นๆ และควรอนุโลมใหนักศึกษาจายเงินลวงหนาเพื่อจัดซื้อวัสดุและนํา

ใบเสร็จมาตั้งเบิกภายหลัง โดยเสนอผานอาจารยที่ปรึกษาในแตละโครงงาน 

  (6) การจัดซื้อวัสดุอุปกรณประจําหองปฏิบัติการลาชา เนื่องจากรายละเอียดประกอบการ

จัดซื้อไมครบและสงเรื่องใหศูนยเครื่องมอืฯ ลาชา หนวยงานที่เกี่ยวของควรแจงความตองการและ

รายละเอียดการจัดซื้อใหครบถวน และควรมีระยะเวลาในการจัดหา 

 

 4.2 แผนงานวิจัย    

  ขอมูลผลการดําเนินงานสวนใหญเปนไปตามเปาหมายที่ระบุในตัวชี้วดั  

 

 4.3 แผนงานปรับแปลง ถายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี    

  ขอมูลผลการดําเนินงานสวนใหญเปนไปตามเปาหมายที่ระบุในตัวชี้วดั  

 
 4.4 แผนงานบริการวิชาการแกสังคม    
  ขอมูลผลการดําเนินงานสวนใหญเปนไปตามเปาหมายที่ระบุในตัวชี้วัด มี 1 ตัวชี้วัดที่ไมได

รับงบประมาณเพียงพอที่จะสามารถดําเนินการไดทุกกิจกรรม (งานบริการวิชาการแกชุมชนของสโมสร
เทคโนโลยีสุรนารี) นอกจากนี้ผูรับผิดชอบงาน/โครงการ ไดรายงานปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ
เพื่อการแกไข สรุปไดดังนี้  

  (1) การจัดฝกอบรมภายในมหาวทิยาลัย ไมมีปายชี้บอกทางใหชัดเจนในการเดินทางมา
หนวยบริการวิชาการแกชุมชน ผูจัดอบรมไดแกไขปญหาเบื้องตนโดยการจัดทําแผนที่การเดินทางขนาด
ครึ่งกระดาษ A4 พรอมเบอรโทรศัพทของเจาหนาที่ แจกบริเวณประตูทางเขามหาวิทยาลัยทั้ง 4 ประตู 

มหาวิทยาลัยควรจัดทําปายบอกทางเพิ่มเติม 
  (2) ดานอาคารและสถานที่ของหนวยบริการวิชาการแกชุมชน เชน ไมมีถนนทางเขาที่
ชัดเจน รอบอาคารไมมรีะบบระบายน้ํา ทาํใหมีน้ําทวมขังในฤดูฝน เนื่องจากอาคารเปนวัสดุสังกะสี ทําให

ภายในอาคารรอนอบอาวมาก และพนักงานทําความสะอาดมีไมเพียงพอในชวงที่มีกิจกรรมมาก 
  (3) กิจกรรมเสริมความรูดานวิทยาศาสตรและคณิตศาสตรแกเยาวชน และกิจกรรมพัฒนา
ความรูและทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรในโรงเรียน ซึ่งอยูภายใตงานบริการวิชาการแกชุมชน

ของสโมสรเทคโนโลยีสุรนารี ไมไดรับการสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินการ อาจตองปรับตัวชี้วัด
ของจํานวนนักเรียน-นักศึกษาที่เขารวมโครงการลง 

  (4) ดานการใหบริการ/คําแนะนําหลังการอบรม ยังมีอุปสรรคเนื่องจากคณาจารยซึ่งเปน

วิทยากรไมมีเวลาลงพื้นที่ 
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 4.5  แผนงานทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม    

  ขอมูลผลการดําเนินงานสวนใหญเปนไปตามเปาหมายที่ระบุในตัวชี้วัด นอกเหนือจากบทความ/

ผลงานวิจัย เผยแพรไปยังสถาบันการศึกษาตางๆ มหาวิทยาลัยยังมฐีานขอมูลทางวฒันธรรมเผยแพรบน 

Website ทําใหการจัดนิทรรศการหมุนเวยีนไดรับความสนใจจากคณะ/หนวยงานตางๆ มาก นอกจากนี้

ผูรับผิดชอบงาน/โครงการ ไดรายงานปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะเพื่อการแกไข สรุปไดดังนี้  

  (1) โครงการดนตรีไทยอุดมศึกษา ครั้งที่ 34 ไมไดเขารวมเนื่องจากกิจกรรมดังกลาวอยู

ในชวงการจัดการแขงขันกีฬาซีเกมส ครั้งที่ 24 

  (2) อาคารที่ใชจัดแสดงนิทรรศการเกี่ยวกับศิลปะและวัฒนธรรม และภูมิปญญาพื้นบาน

อีสานอยูในสภาพเกา ไมระบายความรอนทําใหไมสามารถนําวัสดุทางวัฒนธรรมที่เปนผาออกจัดแสดงได 

จึงควรมีการปรับปรุงโครงสรางหลังคาอาคารและระบบการระบายอากาศภายในอาคารใหม เพื่อ

พัฒนาใหเปนแหลงคนควาและพัฒนาเปนพิพิธภัณฑทางดานมานุษยวิทยาและสังคมวิทยา รวมถึง

การจัดการดานการควบคุมอุณหภูมิเพื่อการเก็บรักษาวัสดุทางวัฒนธรรมอีสานที่จัดแสดงภายในอาคาร 

ซึ่งวัสดุบางชิ้นมีคุณคาทางวัฒนธรรมและอายุหลายรอยป เพื่อเก็บรักษาและจัดแสดงใหคนรุนหลังได

ศึกษาตอไป 

  (3) ปายบอกทางเพื่อมาอาคารแสดงนิทรรศการมีไมมากและไมชัดเจน รถเมลบริการ

ภายในไมผานอาคารแสดงนิทรรศการ ดังนั้น ควรมีการจัดทําปายแสดงชื่ออาคารมากขึ้นและชัดเจน 

รวมถึงเสนทางการเดินรถบริการประจําทางภายในมหาวิทยาลัย เพื่อบริการแกนักศึกษาและประชาชน

ทั่วไปที่ตองการมาชมนิทรรศการ ปจจุบันมีผูเขาชมและติดตอเขาชมนิทรรศการตอปเปนจํานวนมาก 

อีกทั้งยังเปนแหลงเรียนรูและจุดเยี่ยมชมของมหาวิทยาลัยอีกดวย 
 
 4.6  แผนงานพัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี    

โครงการสวนใหญมีการดําเนินงานตามตัวชี้วัดและบรรลุตามเปาหมายแลวเปนสวนใหญ 

แตมี 2 โครงการที่ยังไมดําเนินงานหรือไมรายงานผลบางตัวชี้วัด คือ โครงการปรับปรุงและพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูล (MIS) (3 ตัวชี้วัด) และโครงการพัฒนาระบบ MIS เพื่อการ

เชื่อมโยงฐานขอมูลนักศึกษา (3 ตัวชี้วัด)   

สําหรับงานที่มีการดําเนินงานตามตัวชี้วดัและบรรลุตามเปาหมายแลวเปนสวนใหญ แตมี 1 

ตัวชี้วัดที่ไมไดรับงบประมาณ คือ งานการศึกษาไรพรมแดน (การพัฒนาศกัยภาพบุคลากรดาน

สื่อการศึกษา)  และโครงการที่เลื่อนเวลาการดําเนินงาน คือ โครงการพัฒนาระบบการศึกษาทางไกล

รูปแบบ “การฝกอบรมออนไลน” มหาวิทยาลัยอาจตองตดิตามใหทราบสาเหตขุองปญหาที่แทจริง  

เพื่อนําไปสูการแกไขตอไป 

  นอกจากนี้ ผูรับผิดชอบงาน/โครงการตางๆ ไดรายงานปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ

เพื่อการแกไข สรุปไดดังนี้ 

  (1) ผูใชงานยังไมเขาใจในการทํางานของระบบตางๆ ของงานบริการคอมพิวเตอร เนื่องจาก

เปนระบบใหม และไมเขาใจขั้นตอนการทํางานของระบบเนื่องจากไมไดเขารวมการฝกอบรมการใชระบบ 

จึงควรมีการจัดฝกอบรมใหบอยขึ้นเพื่อใหผูที่ตองการใชระบบไดมีโอกาสเขาอบรม และอาจตองใหเวลา

ผูใชงานใหมีความคุนเคยกับระบบงานใหม 

(2) ระบบโทรศัพทที่เกิดปญหาเฉพาะที่ (ตูสาขายอยประจําอาคารตางๆ) ไมสามารถ

แกไขไดทันทวงที เนื่องจากผูใหบริการไมทราบจุดที่เกิดปญหา ดังนั้น ควรมีระบบแจงเตือนทุกจุด จะ

ทําใหสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว 
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(3) ระบบสัญญาณโทรศัพทชํารุดเสียหายเนื่องจากผูรับเหมาหรือภัยธรรมชาติ การดําเนินการ

ปรับปรุงซอมแซมตองดําเนินการผานสวนพัสดุซึ่งใชเวลานาน มหาวิทยาลัยจึงควรใหฝายโทรคมนาคม

ศูนยคอมพิวเตอร ไดรับทราบเปนลําดับตนหากจะมีงานปรับปรุงซอมแซมหรือกอสรางอาคารใหม 

(4) ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสของงานบริการคอมพิวเตอร ศูนยคอมพิวเตอรยัง

ไมไดพัฒนา เนื่องจากการมอบหมายงานยังไมชัดเจน มหาวิทยาลัยควรมอบหมายผูรับผิดชอบการ

จัดเก็บเอกสารศึกษาและพัฒนาระบบเพื่อใหสามารถใชงานได 

  (5) โครงการพัฒนาระบบกลุมคอมพิวเตอรสมรรถนะสูงเพื่อการประมวลผล ศูนย

คอมพิวเตอรไมมีซอฟตแวรที่ใชในการตรวจวัดความสามารถในการประมวลผลของระบบคอมพิวเตอร

สมรรถนะสูงเพื่อการประมวลผล ควรจัดหาซอฟตแวรสําหรับการตรวจวัดความสามารถในการประมวลผล

ของระบบฯ และผูใหบริการระบบฯ ไมสามารถควบคุมใหมีผลงานตีพิมพทางวิชาการ 

 

  4.7  แผนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา    

งานที่สวนใหญมีการดําเนินงานตามตัวชี้วัดและบรรลุตามเปาหมายแลวเปนสวนใหญ แตยัง

มีบางตัวชี้วัด (4 ตัวชี้วัด) ที่ยังไมไดดําเนินการหรอืไมรายงานผล มี 1 งาน คือ งานบริหารทั่วไป ดังนั้น 

มหาวิทยาลัยควรมีการกํากบัติดตาม และศึกษาสาเหตขุองปญหาที่แทจริง เพื่อนาํไปสูการแกไขตอไป 

  นอกจากนี้ ผูรับผิดชอบงาน/โครงการตางๆ ไดรายงานปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ

เพื่อการแกไข สรุปไดดังนี้ 

  (1) การจัดซื้อ จัดจาง ดําเนินการไดลาชากวาแผนมาก ทั้งครุภัณฑและการกอสราง 

โดยเฉพาะการจัดจางปรับปรุง กอสรางสิ่งกอสราง เนื่องจากสวนพัสดุไดรับใบจัดจางชาและไมชัดเจน 

(2) คณะอนุกรรมการตรวจสอบระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยมีภารกิจดานการสอน 

ทําใหการนัดประชุมคอนขางยากเนื่องจากเวลาวางไมตรงกัน 

5.  ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการติดตามฯ 

  1) งาน/โครงการที่มีตัวชี้วัดความพึงพอใจของผูรับบริการ มหาวิทยาลัยควรกํากับใหผูรับผิดชอบ

งาน/โครงการ ประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการใหครบถวนและทันเวลา โดยเฉพาะรายงาน

ผลใหทันเวลา ณ สิ้นปงบประมาณที่ประเมิน  เพื่อนําผลมาใชปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหาร ทั้งการเรียน

การสอน รวมทั้งการบริการวิชาการใหกับหนวยงานอื่นๆ 

  2) การรายงานผลตามแผนปฏิบัติการที่ไดรับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย และการ

ปรับแผนปฏิบัติการประจําปหรือการปรับตัวชี้วัดระหวางปงบประมาณ มหาวิทยาลัยควรพิจารณาเพิ่ม

กระบวนการการทําความเขาใจกับหนวยงานใหความสําคัญตอการรายงานผล และการปรับแผน/

ตัวชี้วัดหนวยงานตองดําเนินการตามขั้นตอนและไดรับอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย เพื่อประโยชนใน

การติดตามและประเมินผลตอไป 

  3) มหาวิทยาลัยควรนําปญหา อุปสรรค/ขอเสนอแนะที่หนวยงานใหไวไปพิจารณาเพื่อปรับปรุง

แกไขตอไป 
 
 

ช 
รายงานครึ่งแรกของปงบประมาณ 2551 มทส. 
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