
                

 

รายงานประเมินผลงาน ปงบประมาณ 2551 มทส. 

ก

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

บทสรุป 
รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

ประจําปงบประมาณ 2551 (1 ต.ค. 2550 – 30 ก.ย. 2551) 

  คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ได
ดําเนินการติดตามและประเมินผลตามระบบและคูมือการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดยจัดทํากรอบการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของ

มหาวิทยาลัย ประจําปงบประมาณ 2551 (1 ตุลาคม 2550-30 กันยายน 2551) ซึ่งไดมีการปรึกษา 
หารือกับคณะผูบริหารแลวและไดรับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี ในการประชุม
ครั้งที่ 7/2550 เมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน 2550 และการประชุมครั้งที่ 2/2551 เมื่อวันที่ 17 พฤษภาคม 

2551 โดยดําเนินการติดตามผลใน 3 สวน ไดแก  1) ดานการพัฒนาองคกร โดยการติดตามการ
ปฏิบัติงานตามมติ/ขอสังเกต/ขอเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี คณะกรรมการ
การเงินและทรัพยสิน คณะกรรมการบริหารงานบุคคล คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน 

และขอเสนอแนะจากการติดตามตรวจสอบและประเมินผลงานในรอบครึ่งแรกของป ตลอดจนขอมูล
การปฏิบัติงานของอธิการบดีและรองอธิการบดี 2) การติดตามความกาวหนาของการดําเนินงานตาม
ตัวชี้วัดที่ระบุในแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2551 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และ 3) การ

ประเมินผลงานโดยการประยุกตใชการประเมินแบบสมดุล 4 มิติ (Balanced Scorecard)  
  รายงานการตดิตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ประจําป
งบประมาณ 2551 คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน ไดนําเสนอคณะผูบริหารของ

มหาวิทยาลัย โดยประชุมเพื่อรับฟงความเห็นเมื่อวันที่ 4 พฤศจิกายน 2551 แลว ผลการประเมินสรุปไดวา 
มหาวิทยาลัยสามารถดาํเนินงานพัฒนาองคกรไดเปนสวนใหญ (ดําเนินการแลวรอยละ 87) และดําเนินงาน
ตามแผนไดเปนสวนใหญ (บรรลุเปาหมายตั้งแต 50% ขึ้นไป รอยละ 95) และผลการประเมินโดยการ

ประยุกตใชการประเมินแบบสมดุล 4 มิติ โดยรวมมีผลการประเมินอยูในระดับสูง (คะแนนเฉลี่ย 4.31) โดย
ดานที่พัฒนาชัดเจนคือ ดานวิจัย ดานการจัดการศึกษา ดานการปรับแปลงถายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี 
และดานบริการวิชาการ สําหรับดานที่ควรพัฒนาคือ การทําความเขาใจกับหนวยงานในกระบวนการปรับ

แผนและการรายงานผล  การพัฒนาใหบริการเบ็ดเสร็จและเพิ่มชองทางใหบริการ  และการเพิ่มความ
ตระหนักในความรับผิดและรับชอบในการทํางาน  รายละเอียดการประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย 
สรุปไดดังนี้ 
 
 
1. ผลการประเมิน 
 

 1.1  การพัฒนาองคกร 

 ผลการปฏิบัตงิานตามมต/ิขอสังเกต/ขอเสนอแนะ ประจําปงบประมาณ 2551 (1 ตุลาคม 2550 –    

30 กันยายน 2551) ของสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี คณะกรรมการการเงินและทรัพยสิน  

คณะกรรมการบริหารงานบุคคล คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงาน และขอเสนอแนะ

จากการติดตามและประเมินผลงานในรอบครึ่งแรกของปงบประมาณ 2551 ซึ่งมีจํานวนทั้งส้ิน 99 ประเดน็ 

เปนประเด็นจากปงบประมาณ 2550 จํานวน 19 ประเด็น ประเด็นที่เกิดข้ึนในรอบครึ่งแรกของ
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ปงบประมาณ 2551 จํานวน 36 ประเด็น และประเด็นที่เกิดข้ึนในรอบครึ่งหลังของปงบประมาณ 2551 

จํานวน 44 ประเด็น พบวา รอยละ 87 มีการดําเนินงานตามมต/ิขอสังเกต/ขอเสนอแนะ แลวเปนสวนใหญ 

และรอยละ 13 มีการดําเนินงานแลวบางสวน โดยมติ/ขอสังเกต/ขอเสนอแนะที่ดําเนินการแลวเสร็จ

มากที่สุดคือ คณะกรรมการติดตามตรวจสอบและประเมนิผลงาน (รอยละ 90) รองลงมาคือ คณะกรรมการ

การเงินและทรัพยสิน และคณะกรรมการบริหารงานบุคคล (รอยละ 88 เทากัน) และสภามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารี (รอยละ 84) โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

ผลการติดตามประเด็น 
มติ/ขอสังเกต/ขอเสนอแนะ

ครึ่งแรกของป 

ประเด็นใหม 
มติ/ขอสังเกต/ขอเสนอแนะ 

ครึ่งหลังของป 

 
รวม 

คณะกรรมการ / หนวยงาน 

รวม
ดําเนิน 
การ 
แลว 

ดําเนิน 
การ 
แลว
บางสวน 

รวม
ดําเนิน 
การแลว

ดําเนิน 
การ 
แลว
บางสวน 

รวม 
ดําเนิน 
การ 
แลว 

ดําเนิน 
การ 
แลว
บางสวน 

1. สภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
21 17 

(81%) 

4 

(19%) 

17 15 

(88%) 

2 

(12%) 

38 32 

(84%) 

6 

(16%) 

2. คณะกรรมการการเงินและทรัพยสิน 
13 13 

(100%) 

- 

 

12 9 

(75%) 

3 

(25%) 

25 22 

(88%) 

3 

(12%) 

3. คณะกรรมการบริหารงานบุคคล 
9 9 

(100%) 

- 

 

7 5 

(71%) 

2 

(29%) 

16 14 

(88%) 

2 

(12%) 

4. คณะกรรมการติดตามตรวจสอบและ 

 ประเมินผลงาน 

12 12 

(100%) 

- 

 

8 6 

(75%) 

2 

(25%) 

20 18 

(90%) 

2 

(10%) 

รวม 
55 51 

(93%) 

4 

(7%) 

44 34 

(77%) 

10 

(23%) 

99 86 

(87%) 

13 

(13%) 

  สรุปไดวา มหาวิทยาลัยสามารถดําเนินการพัฒนาองคกรไดเปนสวนใหญ และจากขอมูลการ

ปฏิบัติงานของอธิการบดีและรองอธิการบดี พบวา มหาวิทยาลัยมีการดําเนนิการตอบสนองทั้งดาน

การพัฒนาองคกร และดานการปฏิบัตภิารกิจหลักของมหาวิทยาลัย และมีพัฒนาการขึ้น เชน ปรับปรุง

องคประกอบและตัวบงชี้สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา พัฒนาหลักสูตรใหม 4 หลักสูตร (ระดับ

ปริญญาตรี  2 หลักสูตร คือ การจัดการ และพยาบาลศาสตร และระดับบัณฑิตศึกษา 2 หลักสูตร คือ 

วิศวกรรมไฟฟาประยุกต และวิศวกรรมการจัดการพลังงาน) ปรับปรุงหลักสูตรอยางตอเนื่อง จัดทุน 

การศึกษาแกนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาเพิม่ขึ้นและสนับสนุนทุนวิจัยวิทยานิพนธและการเสนอผลงาน 

วิจัยของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จัดตั้งศูนยนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา จัดตั้งสถาน

พัฒนาคณาจารย จัดตั้งสาขาวิชาพยาบาลศาสตรในสํานักวิชาแพทยศาสตร จัดตัง้สถานสงเสริมและ

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (MIS) จัดตั้งศนูยสหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ การดาํเนินงาน

ทางกาวหนาในอาชีพสําหรับพนักงานสายปฏิบัติการฯ การปรับปรุงสวัสดิการเพิ่มเติมแกบิดามารดา 

การจายคาตอบแทนเปนเงินรางวัลแกผูมีผลสัมฤทธิ์สูง การปรับปรุงโครงสรางบัญชีเงินเดือนของ

พนักงาน และดําเนินงานความรวมมือกบัหนวยงานทั้งในประเทศและตางประเทศอยางตอเนื่องและ

เพิ่มขึ้น เปนตน  
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  เพื่อตอบสนองตอหลักการบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาลใหมีพัฒนาการอยางตอเนื่อง 

ใหเขาสูระดับที่ยอมรับไดของมาตรฐานสากล มหาวิทยาลัยไดมีการปรับปรุงระบบการติดตาม ตรวจสอบ

และประเมินผลดวยการประกาศใชระเบียบใหม และมีการกําหนดการประเมินตนเองของคณะกรรมการ

ชุดตางๆ ที่มีหนาที่กํากับดูแลงานบริหารดานตางๆ ของมหาวิทยาลัย 

 สําหรับงานที่ดําเนินการแลวบางสวนและควรเรงรัดดําเนินการตอไป ไดแก การวิจัยในเชิงลึก

หาสาเหตุการออกกลางคันของนักศึกษา การพัฒนาฐานขอมูลรองรับการประเมินมหาวิทยาลัยทั้ง

ภายในและภายนอก และการดําเนินงานโรงงานผลิตน้ํามันไบโอดีเซล  เปนตน 

 1.2  การดําเนินงานตามตัวชี้วัดท่ีระบุในแผนปฏิบัติการประจําป 

   ผลการประเมินตัวชี้วัดตามแผนงานที่ระบุในแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2551 (1 ตุลาคม 

2550 – 30 กนัยายน 2551) พบวา แผนงานที่มีการดาํเนินงานบรรลเุปาหมายแลวเปนสวนใหญ (ตั้งแต 

50% ขึ้นไป) มากที่สุดคือ แผนงานทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และแผนงานวิจัย (รอยละ 100 

เทากัน) รองลงมาคือ แผนงานพัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี แผนงานสนับสนุนการจัด

การศึกษา แผนงานปรับแปลงถายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี แผนงานบริการวิชาการแกสังคม และ

แผนงานจัดการศึกษาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ตามลําดับ (รอยละ 97, 96, 94, 94 และ 94 

ตามลําดับ) โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้  
 

ตัวชี้วัด 

แผนงาน 
จํานวน 
ท้ังส้ิน 

บรรลุ
เปาหมาย 
(100%) 

ได
ผลงาน 
ต้ังแต 
50% 

ได
ผลงาน 
นอยกวา 

50% 

ยังไม
สําเร็จ 

ยังไมได
ดําเนินงาน 

/ไม
รายงานผล 

ยกเลกิ 
ยังไมถงึ 
เวลา/ไมได
รับงปม. 

1. จัดการศึกษาดานวิทยาศาสตร 
 และเทคโนโลยี 

384 
 

273 
(72%) 

84 
(22%) 

20 
(5%) 

- 
 

3 
(1%) 

1 3 
 

2. วิจัย 
29 
 

18 
(64%) 

10 
(36%) 

- 
 

- 
 

- 
 

1 - 
 

3. ปรับแปลงถายทอดและพัฒนา
 เทคโนโลยี 

54 
 

45 
(83%) 

6 
(11%) 

3 
(6%) 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

4. บริการวิชาการแกสังคม 
65 
 

52 
(80%) 

9 
(14%) 

4 
(6%) 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

5. ทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
35 
 

29 
(83%) 

6 
(17%) 

- - - - 
 

- 

6. พัฒนาระบบสารสนเทศและ
 เทคโนโลยี 

146 
 

92 
(76%) 

25 
(21%) 

4 
(3%) 

- 
 

- 
 

6 19 
 

7. สนับสนุนการจัดการศึกษา 
170 

 
136 

(81%) 
25 

(15%) 
5 

(3%) 
- 
 

1 
(1%) 

2 1 
 

รวม 883 645 
(76%) 

165 
(19%)

36 
(4%) 

- 
 

4 
 (1%) 

10 23 
 

     หมายเหตุ   การคิดรอยละ ไมรวมรายการที่ยังไมถึงกําหนดเวลา/ไมไดรับงบประมาณ และรายการที่ยกเลิกดําเนินการ 
 

  สรุปไดวา ถึงแมมหาวิทยาลัยตองดําเนินการรองรับกิจกรรมพเิศษขนาดใหญ คือ เปนหมูบาน

นักกีฬาและสนามแขงขันกีฬาบางประเภทของการแขงขันกีฬาซีเกมส ครั้งที่ 24 และกีฬาอาเซยีนพารา

เกมส ครั้งที ่ 4 มหาวิทยาลัยสามารถดาํเนินงานตามแผนงานไดเปนสวนใหญ (บรรลเุปาหมายตั้งแต 

50% ขึ้นไป) รอยละ 95 
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    1.3  การประเมินผลโดยการประยุกตใชการประเมินแบบสมดลุ 4 มิต ิ(Balanced Scorecard)    

  ผลการประเมินตามกรอบ BSC โดยรวมอยูในระดับสูง (คะแนนเฉลี่ย 4.31) เมื่อพิจารณาใน

แตละมิติ  ดังแผนภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ซึ่งแตละมิติสรุปเปนตารางคะแนนดังนี้ 

มิติ / ตวัช้ีวดั นํ้าหนัก 
คะแนน 

ที่ได 

คะแนน 

ถวงนํ้าหนัก 
เฉล่ีย 

1. มิติดานความพึงพอใจของผูรับบรกิาร 25  106 4.24 
 1.1 ความพึงพอใจของนักศึกษาตอประสิทธิภาพ

  การสอนของคณาจารย 
3   (สูง) 

 ระดับปริญญาตรี 2 4 8  
 ระดับบัณฑิตศึกษา 1 4 4  

 1.2 ความพึงพอใจของนักศึกษาตอกิจกรรม

  นักศึกษาที่เขารวม 
2 4 8  

 1.3 ความพึงพอใจของผูจางงาน/ผูประกอบการ/

  ผูใชบัณฑิต 
3 4 12  

 1.4 รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคที่

  ตีพิมพเผยแพร และ/หรือนําไปใชประโยชน

  ทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติตอ 

  จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยท่ีปฏิบัติ 

  งานจริง 

3 5 15  

 1.5 รอยละของจํานวนบทความวิจัยที่ไดรับการ

  อางอิง (citation) ใน refereed journal 

  หรือในฐานขอมูลระดับชาติหรือระดับ  

  นานาชาติตออาจารยประจํา* 

3 5 15  

 1.6 ความพึงพอใจของผูเขาอบรม สัมมนาตอ 

  กิจกรรมบริการวิชาการที่จัด 
3 4 12  

 1.7 ความพึงพอใจของผูรับบริการในการใช

  บริการการตรวจสอบและวิเคราะหของ  

  หองปฏิบัติการ 

2 4 8  

 1.8 ความพึงพอใจของผูรับบริการในการให

  คําปรึกษาทางวชิาการและวิชาชีพ 
2 4 8  

4.24 4.72
4.08 4.20

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00
คะแนนเฉล่ีย

ความพึงพอใจฯ นวัตกรรมฯ การเงินฯ บริหารจัดการฯ
มิติ

สูง สูง สูง

สูงมาก
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มิติ / ตวัช้ีวดั นํ้าหนัก 
คะแนน 

ที่ได 

คะแนน 

ถวงนํ้าหนัก 
เฉล่ีย 

 1.9 ความพึงพอใจของผูรับบริการในการปรับแปลง 

  ถายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี 
2 4 8  

 1.10 ความพึงพอใจของผูรับบริการดานการทะนุ 
  บํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

2 4 8  

2. มิติดานนวัตกรรมและการเรยีนรู 25  118 4.72 

 2.1 มีการพัฒนามหาวิทยาลัยสูองคการเรียนรู

  โดยอาศัยผลการประเมินจากภายในและ

  ภายนอก 

5 4 20 (สูงมาก) 

 2.2 ความเปนองคกรเรียนรู 5    
  1) การรูจักตนเอง 1 4 4  
  2) การยอมรับผูอื่น 1 5 5  
  3) การมีวิสัยทัศนรวมกัน 1 5 5  
  4) การเรียนรูเพิ่มเติม/การเรียนรูเปนทีม 1 5 5  
   5) การคิดอยางมีระบบ 1 4 4  
 2.3 จํานวนผลงานวิจัยและงานสรางสรรคที่
  ไดรับการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา
  ในรอบป 

5 5 25  

 2.4 รอยละของอาจารยประจําที่เขารวมประชุม
  วิชาการและ/หรือนําเสนอผลงานวิชาการ
  ทั้งในประเทศและตางประเทศ 

5 5 25  

 2.5 รอยละของบุคลากรประจําสายปฏิบัติการที่
  ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะเฉพาะใน
  งานที่รับผิดชอบ ทั้งในประเทศและตาง 
  ประเทศ 

5 5 25  

3. มิติดานการเงนิและงบประมาณ 25  102 4.08 

 3.1 ประสิทธิภาพของระบบควบคุมภายในและ
  การบริหารความเสี่ยง 

2 4 8 (สูง) 

 3.2 เงินรายไดอื่นของมหาวิทยาลัย 3    
  1) รอยละของเงินรายไดอื่นของ 
   มหาวิทยาลัยตองบดําเนินการ 
   จากงบประมาณแผนดิน 

2 4 8  

  2) รอยละของเงินรายไดอื่นของ 
   มหาวิทยาลัยตอเงินงบประมาณ 
   แผนดิน 

1 4 4  

 3.3 รอยละของการใชงบประมาณในแตละป 

  งบประมาณ 

3 4 12  

 3.4 ใชเงินเหล่ือมปทั้งหมดไมเกินไตรมาสสอง

  ของปงบประมาณถัดไป 
2 2 4  

 3.5 ปริมาณความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน

  ทางการเงิน 
2 4 8  

 3.6 รายงานการบัญชีที่จัดทํามีความถูกตอง

  รวดเร็ว ทันเวลา 
2 4 8  
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คะแนน คะแนน 
มิติ / ตวัช้ีวดั นํ้าหนัก เฉล่ีย 

ที่ได ถวงนํ้าหนัก 

 3.7 ประสิทธิภาพของระบบงานพัสดุ 2 4 8  

 3.8 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดทํา

  งบประมาณ 
3 5 15  

 3.9 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค

  ของสถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา* 
3 5 15  

 3.10 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค

  จากภายนอกสถาบันตอจํานวนอาจารย  

  ประจํา* 

3 4 12  

4. มิติดานการบริหารจดัการ 25  105 4.20 

 4.1 มีการวางแผนปฏิบัติการประจําปที่สอดคลอง

  กับแผนกลยุทธ และการปฏิบัติตามแผน 

  ปฏิบัติการประจําป 

3 4 12 (สูง) 

 4.2 มีการรายงานผลการดําเนินงานที่ถูกตอง

  เปนประจําทุกไตรมาส 

2 3 6  

 4.3 มีระบบการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล 

  ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3 4 12  

 4.4 ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน

  ที่กอใหเกิดการพัฒนาการศึกษาอยาง  

  ตอเนื่อง 

3 5 15  

 4.5 ความโปรงใสตรวจสอบไดในระบบบริหาร

  และจัดการ และการกํากับดูแลดานคุณธรรม 

  จริยธรรม 

3 4 12  

 4.6 การมีสวนรวมของบุคลากรในขั้นตอนการ

  บริหารและจัดการ 

2 4 8  

 4.7 มีการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อสราง

  ความเปนเลิศและพัฒนาสูองคกรเรียนรู 

2 5 10  

 4.8 ระบบสารสนเทศที่สงเสริมประสิทธิภาพ

  การดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

3 4 12  

 4.9 ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานตาม

  ขอสังเกต ขอเสนอแนะ และมติของ    

  คณะกรรมการ* 

2 4 8  

 4.10 ความเพียงพอของทุนการศึกษา (ระดับ
   ปริญญาตรี) * 

2 5 10  

รวม 100  431 4.31 

    หมายเหต ุ ปงบประมาณ 2551 มี 35 ตัวช้ีวัด (* หมายถึง ตวัช้ีวัดใหม 5 ตวัช้ีวัด ไดแก 1.5, 3.9, 3.10, 4.9 และ 4.10)              (สูง) 
 
   ระดับประเมิน  4.50 – 5.00  สูงมาก   

3.50 – 4.49  สูง      

2.50 – 3.49   ปานกลาง 

    1.50 – 2.49  ต่ํา    

1.00 – 1.49  ต่ํามาก 
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 2. ดานที่พัฒนาชัดเจน 

  1) ดานวิจัย มหาวิทยาลัยมีโครงการวิจัย 187 โครงการจากเปาหมาย 191 โครงการ โดย
งบประมาณสวนที่ไดรับสนับสนุนการวิจัยจากแหลงทุนภายนอก มีจํานวน 99.04 ลานบาท จาก
เปาหมาย 89.62 ลานบาท นอกจากนี้ยังมีจํานวนผลงานวิจัยหรือส่ิงประดิษฐที่ยื่นและขอจดสิทธิบัตร 
ใหม 11 ผลงาน จากเปาหมาย 3 ผลงาน และยื่นจดลิขสิทธิ์ 1 ผลงาน นอกจากนี้ ผลการประเมิน
คุณภาพงานวิจัยเชิงวิชาการดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศ โดย
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ของ มทส. ไดรับระดับคะแนนสูงสุดในสาขา Physics and 
related areas และสาขา Chemical Sciences ทั้ง 3 ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดที่ 1 Equivalent 
International Journal Publication/Faculty Member ตัวชี้วัดที่ 2 Impact Factor/Faculty 
Member และ ตัวชี้วัดที่ 3 Equivalent International Journal Publication/Faculty และอาจารย 
มทส. ไดรับรางวัล ไดแก รางวัล Galileo Galilei Award 2008 เปนคนแรกของประเทศไทย รางวัล
แทนคุณแผนดินสาขาวิทยาศาสตร รางวัลผลงานพัฒนาเทคโนโลยีทุนปริญญาตร ี สกว. ครั้งที่ 6 
ประเภท Professional Vote รางวัลแพทยชนบทดีเดนจากแพทยสภา และนักศึกษาระดับปริญญาเอก
ไดรับรางวลัยอดเยี่ยมในการนําเสนอผลงานวิจัย จํานวน 3 รางวัล 
  2) ดานการจัดการศึกษา มหาวิทยาลัยสามารถรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีไดเกินเปาหมาย 
(ตามแผน 2,358 คน รับได 3,039 คน) และพัฒนาหลักสูตรใหม 4 หลักสูตร (ระดับปริญญาตรี 2 
หลักสูตร คือ การจัดการ และพยาบาลศาสตร และระดับบัณฑิตศึกษา 2 หลักสูตร คือ วิศวกรรมไฟฟา
ประยุกต และวิศวกรรมการจัดการพลงังาน) นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยมีระบบและกลไกในการบริหาร
จัดการการประกันคุณภาพภายใน ทั้งระดับมหาวิทยาลัยและระดับหนวยงาน และมีการประเมินโดย
ผูทรงคุณวุฒิจากภายในและภายนอก  
  3) ดานการปรับแปลงถายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสามารถสรางเครอืขาย
ความรวมมือการปรับแปลงถายทอดและพัฒนาเทคโนโลยีจากภายนอกเกินกวาเปาหมาย และไดรับ
งบประมาณสนับสนุนจากภายนอกเกินกวาเปาหมายมาก (ไดรับ 21.42 ลานบาท จากเปาหมาย 10 
ลานบาท)   
  4) ดานบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยสามารถสรางเครือขายการบรกิารวชิาการทั้งภายในและ
ภายนอกเกินกวาเปาหมาย โดยพัฒนาบริการวิชาการทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยี 
การเกษตร ไดรับความสนใจจากชุมชนในระดับที่นาพอใจมาก ทั้งในรูปแบบของการรวมกิจกรรม
โดยตรง และการสืบคนขอมูล/องคความรูผาน website ของมหาวิทยาลัยจํานวนสูงมาก นอกจากนี้
ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากภายนอกเกินกวาเปาหมายมาก (ไดรับ 17.27 ลานบาท จากเปาหมาย 
8 ลานบาท) อนึ่ง มีการใหบริการวิชาการในรูปแบบหลากหลายและไดรับความพงึพอใจในระดับมาก 
 
 3. ดานที่ควรพัฒนา 

  1) การรายงานผลตามแผนปฏิบัติการยังพบวา ในขณะที่รายงานผลบางงาน/โครงการมีการปรับ
เปาหมายหรือยกเลิกดําเนินการตัวชี้วัด/กจิกรรม หรือยังไมดําเนินงานตามที่ระบุไวในแผน มหาวิทยาลัย
ควรพิจารณาเพิ่มกระบวนการการทําความเขาใจกับหนวยงานใหครบถวน ทั้งการปรับแผน/ตัวชี้วัด
หรืองบประมาณ โดยตองไดรับอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยและใหความสําคัญตอการรายงานผล 
  2) มหาวิทยาลัยควรกระตุนหรือสนับสนุนใหทุกหนวยงานใหบริการทั้งภายนอกและภายใน
ใหมีพัฒนาการการใหบริการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ในรูปแบบการใหบริการเบ็ดเสร็จและเพิ่มชอง
ทางการใหบริการ โดยเฉพาะการใหบริการภายนอกซึ่งจะนําไปสูการพึ่งพาตนเองใหแกมหาวิทยาลัย 
  3) มหาวิทยาลัยควรเพิ่มความตระหนักในความรับผิดและรับชอบ (Accountability) ในการ
ทํางานซึ่งมีอยูแลวในระดับหนึ่งใหสูงข้ึนในตัวบุคลากร 
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4. ขอสังเกต/ขอเสนอแนะตามแผนงาน 

 4.1 แผนงานจัดการศึกษาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

  งาน/โครงการ ที่สวนใหญมีการดําเนินงานตามตัวชี้วัดและบรรลุตามเปาหมายแลวเปนสวนใหญ 

คือ โครงการพัฒนาการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มทส. แตยังมีบางตัวชี้วัด (3 ตัวชี้วัด) ที่ยัง

ไมไดดําเนินการ คือ ตัวชี้วัดจํานวนผลงานวิจัยของนักศึกษาที่นําเสนอในตางประเทศ และตัวชี้วัด

จํานวนผลงานวิจัยที่ตีพิมพในวารสารวิชาการนานาชาต ิ (สาขาวิชาวิศวกรรมขนสง) เนื่องจากเนื้อหา

งานวิจัยของนักศึกษายังไมเพียงพอในการนําเสนอผลงาน คาดวาจะนําเสนอและตีพิมพไดในปงบประมาณ

ถัดไป และตัวชี้วัดจัดทําแผนพับประชาสัมพันธหลักสูตร (สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร) และมี    

1 ตัวชี้วดัที่ยกเลิกดาํเนินการ คือ ตวัชี้วดัมีเว็บไซตฐานขอมูลบัณฑิตศึกษาและผลงานวิจัย (สาขาวิชา

คณิตศาสตร) เนื่องจากสํานักวิชาวิทยาศาสตรกําลังจัดทํา website โดยรวบรวมขอมูลจากสาขาวิชา

ตางๆ สาขาวิชาคณิตศาสตรเห็นวาเพื่อไมใหการทํางานซ้ําซอน จึงยกเลิกกิจกรรมนี้  

  นอกจากนี้ ผูรับผิดชอบงาน/โครงการตางๆ ไดรายงานปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะเพื่อ

การแกไข สรุปไดดังนี้ 

  (1) จํานวนอาจารยสํานักวิชาแพทยศาสตรมีนอย อาจมีผลกระทบตอการเรียนการสอน 

และการบริหารจัดการในสํานักวิชา ควรบรรจอุาจารยเพิม่ เพื่อใหไดมาตรฐานตามเกณฑ 

  (2) นักศึกษาแจงความตองการใชงานวัสดุ-อุปกรณโครงงานนักศึกษาตอเจาหนาที่หอง 

ปฏิบัติการในระยะเวลาที่กระชั้นชิด ทําใหการจัดหาเกิดความลาชาและตองยืมเงินสํารองจายของ

หนวยงานในการจัดซื้อ หากมีการแจงความตองการใชลวงหนา ศูนยเครื่องมือฯ สามารถจัดซื้อผาน

สวนพัสดุไดโดยไมตองยืมเงินสํารองจาย ควรแจงความตองการใชงานวัสดุ-อุปกรณลวงหนาแตเนิ่นๆ 

กอนการใชงาน 

  (3) รายละเอียดประกอบการจัดซื้อวัสดุ-อุปกรณหองปฏิบัติการไมครบถวน สงเรื่องให

ศูนยเครื่องมือฯ ลาชา ทําใหการจัดซื้อลาชาอาจสงผลเสียตอการเรียนการสอน หนวยงานที่เกี่ยวของ

ควรแจงความตองการและจัดสงรายละเอียดใหครบถวนและมีระยะเวลาในการจัดสง 

  (4) ผูขอรับบริการการใหบริการวิชาชีพไมเขาใจขั้นตอนการขอรับบริการ ทําใหการปฏิบัติงาน

ลาชา ควรจัดทําและแจงข้ันตอนการดําเนินงานใหผูขอรับบริการทราบ และจัดทําระบบประชาสัมพันธ

เพื่อขยายการใหบริการแกลูกคาใหมากขึ้น 

  (5) การรับฟงการบรรยายโดยผูเชี่ยวชาญจากตางประเทศ ในบางสาขาวิชาวิทยากรและ

นักศึกษามีเวลาไมตรงกัน 

 

 4.2 แผนงานวิจัย    

  ขอมูลผลการดําเนินงานสวนใหญเปนไปตามเปาหมายที่ระบุในตัวชี้วัด มี 1 ตัวชี้วัดที่ยกเลิก

ดําเนินการคือ ตัวชี้วัดการเผยแพรผลงานวจิัยของคณาจารย มทส. โดยการจัดรายการวิทย ุ(สถาบนัวิจัย

และพัฒนา) เนื่องจากสถานีวิทยุกระจายเสียงฯ แจงจะคิดคาใชจายในการออกอากาศ  มหาวิทยาลัย

เห็นวาสื่อวิทยุในการเผยแพรผลงานของมหาวิทยาลัย มีการดําเนินการอยางตอเนื่องอยูแลวที่สวน

ประชาสัมพันธ จึงควรใชชองทางนี้ นอกจากนี้ผูรับผิดชอบงานไดรายงานปญหาอุปสรรค คือ การ

สืบคนบทความวิจัยที่ตีพิมพ โดยบทความสวนใหญปรากฏในฐานขอมูลสากลมากกวา 1 ฐาน ทําให

เสียเวลาในการตรวจสอบความซ้ําซอน 
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 4.3 แผนงานปรับแปลง ถายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี    
  ขอมูลผลการดําเนินงานสวนใหญเปนไปตามเปาหมายที่ระบุในตัวชี้วัด โดยผูรับผิดชอบงาน 

ไดรายงานปญหาอุปสรรคสรุปไดดังนี้ 
  (1) โครงการพัฒนาเทคโนธานีเปนหนวยบมเพาะวิสาหกิจ (SUT-UBI) มีจํานวนนักศึกษา
ผูประกอบการนอย เนื่องจากชมรมนักศึกษาผูประกอบการอยูในระหวางการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ

ดําเนินงาน 
  (2) โครงการจัดตัง้สํานักงานจัดการทรัพยสินทางปญญา (IPMO) มีจาํนวนผูเขาอบรม
สัมมนานอย เนื่องจากการดาํเนินงานมกีารเปลี่ยนแปลงเจาหนาที่ผูปฏบัิติงาน ทําใหการดําเนินกิจกรรม

การจัดอบรมสัมมนาไมเปนไปตามแผนงานที่วางไว  

 

 4.4 แผนงานบริการวิชาการแกสังคม    
  ขอมูลผลการดําเนินงานสวนใหญเปนไปตามเปาหมายที่ระบุในตัวชี้วัด โดยผูรับผิดชอบงาน

ไดรายงานปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะเพื่อการแกไข สรุปไดดังนี้  
  (1) กิจกรรมเสริมความรูดานวิทยาศาสตรและคณิตศาสตรแกเยาวชน และกิจกรรมพฒันา
ความรูและทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรในโรงเรียน ซึ่งอยูภายใตงานบริการวิชาการแกชุมชน

ของสโมสรเทคโนโลยีสุรนารี ไมไดรับการสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินการ อาจตองปรับตัวชี้วัด
ของจํานวนนักเรียน-นักศึกษาที่เขารวมโครงการลง 
  (2) การจัดฝกอบรมภายในมหาวทิยาลัย ไมมีปายชี้บอกทางใหชัดเจนในการเดินทางมา

หนวยบริการวิชาการแกชุมชน ผูจัดอบรมไดแกไขปญหาเบื้องตนโดยการจัดทําแผนที่การเดินทางขนาด
ครึ่งกระดาษ A4 พรอมเบอรโทรศัพทของเจาหนาที่ แจกบริเวณประตูทางเขามหาวิทยาลัยทั้ง 4 ประตู 
มหาวิทยาลัยควรจัดทําปายบอกทางเพิ่มเติม 

  (3) ดานอาคารและสถานที่ของหนวยบริการวิชาการแกชุมชน เชน ไมมีถนนทางเขาที่
ชัดเจน รอบอาคารไมมรีะบบระบายน้ํา ทาํใหมีน้ําทวมขังในฤดูฝน เนื่องจากอาคารเปนวัสดุสังกะสี ทําให
ภายในอาคารรอนอบอาวมาก และพนักงานทําความสะอาดมีไมเพียงพอในชวงที่มีกิจกรรมมาก 

 

 4.5 แผนงานทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม    

  ขอมูลผลการดําเนินงานสวนใหญเปนไปตามเปาหมายที่ระบุในตัวชี้วัด นอกเหนือจากบทความ/

ผลงานวิจัย เผยแพรไปยังสถาบันการศึกษาตางๆ มหาวิทยาลัยยังมีฐานขอมูลทางวัฒนธรรมเผยแพร

บน website ทําใหการจัดนิทรรศการหมนุเวียนไดรับความสนใจจากคณะ/หนวยงานตางๆ มาก โดย

ผูรับผิดชอบงานไดรายงานปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะเพื่อการแกไข สรุปไดดังนี้  

  (1) โครงการดนตรีไทยอุดมศึกษา ครั้งที่ 34 ไมไดเขารวมเนื่องจากกิจกรรมดังกลาวอยู

ในชวงการจัดการแขงขันกีฬาซีเกมส ครั้งที่ 24 

  (2) อาคารที่ใชจัดแสดงนิทรรศการเกี่ยวกับศิลปะและวัฒนธรรม และภูมิปญญาพื้นบาน

อีสานอยูในสภาพเกา ไมระบายความรอนทําใหไมสามารถนําวัสดุทางวัฒนธรรมที่เปนผาออกจัดแสดงได 

จึงควรมีการปรับปรุงโครงสรางหลังคาอาคารและระบบการระบายอากาศภายในอาคารใหม เพื่อ

พัฒนาใหเปนแหลงคนควาและพัฒนาเปนพิพิธภัณฑทางดานมานุษยวิทยาและสังคมวิทยา รวมถึง

การจัดการดานการควบคุมอุณหภูมิเพื่อการเก็บรักษาวัสดุทางวัฒนธรรมอีสานที่จัดแสดงภายในอาคาร 

ซึ่งวัสดุบางชิ้นมีคุณคาทางวัฒนธรรมและอายุหลายรอยป เพื่อเก็บรักษาและจัดแสดงใหคนรุนหลังได

ศึกษาตอไป 
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  (3) ปายบอกทางเพื่อมาอาคารแสดงนิทรรศการมีไมมากและไมชัดเจน รถเมลบริการ

ภายในไมผานอาคารแสดงนิทรรศการ ดังนั้น ควรมีการจัดทําปายแสดงชื่ออาคารมากขึ้นและชัดเจน 

รวมถึงเสนทางการเดินรถบริการประจําทางภายในมหาวิทยาลัย เพื่อบริการแกนักศึกษาและประชาชน

ทั่วไปที่ตองการมาชมนิทรรศการ ปจจุบันมีผูเขาชมและติดตอเขาชมนิทรรศการตอปเปนจํานวนมาก 

อีกทั้งยังเปนแหลงเรียนรูและจุดเยี่ยมชมของมหาวิทยาลัยอีกดวย 

 

 4.6 แผนงานพัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี    

โครงการสวนใหญมีการดําเนินงานตามตัวชีว้ัดและบรรลตุามเปาหมายแลวเปนสวนใหญ มี 1 

โครงการที่ยกเลิกการดําเนนิงาน คือ โครงการพัฒนาระบบการศึกษาทางไกลรูปแบบ “การฝกอบรม

ออนไลน” เนื่องจากไมไดรับอนุมัติใหปรับวิธีการดําเนินการโครงการ สงผลใหไมสามารถดําเนินการ

ตามกิจกรรมที่ตั้งไวได ทั้งนี้ ในเบื้องตนไดศึกษาขอมูลของระบบลงทะเบียนออนไลนไวกอนแลว 

เพื่อนําไปใชประโยชนในการพัฒนาระบบลงทะเบียนออนไลน โดยในปงบประมาณ 2552 จะทําการ

พัฒนาหลักสูตรขึ้นใหม มหาวิทยาลัยอาจตองติดตามใหทราบสาเหตุของปญหาที่แทจริง เพื่อนําไปสู

การแกไขตอไป 

  นอกจากนี้ ผูรับผิดชอบงาน/โครงการตางๆ ไดรายงานปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะเพื่อ

การแกไข สรุปไดดังนี้ 

  (1) ผูใชงานยังไมเขาใจในการทํางานของระบบการจองหองประชุมผานระบบออนไลน  

เนื่องจากเปนระบบใหม ควรจัดฝกอบรมใหทราบขั้นตอนการใชงานระบบ และใหมีความคุนเคยกับ

ระบบงาน 

(2) สายเคเบิลระบบโทรศัพทใชงานมานานเกิน 10 ป ทําใหเส่ือมสภาพ เสียบอย โดยเฉพาะ

โซนหอพกัและบานพัก ควรเดินสายระบบโทรศพัทโซนหอพักและบานพักใหมโดยมงีบประมาณรองรับ 

(3) ระบบสัญญาณโทรศัพทชํารุดเสียหายเนื่องจากผูรับเหมาหรือภัยธรรมชาติ การดําเนินการ

ปรับปรุงซอมแซมตองดําเนินการผานสวนพัสดุซึ่งใชเวลานาน มหาวิทยาลัยจึงควรใหฝายโทรคมนาคม

ศูนยคอมพิวเตอร ไดรับทราบเปนลําดับตนหากจะมีงานปรับปรุงซอมแซมหรือกอสรางอาคารใหม 

  (4) เครือ่งคอมพวิเตอรที่ใชระบบการเชา เมือ่หมดสัญญาเชาจะตองดําเนินการเรื่องขอมูล

ที่มีอยูในเครื่องเดิมทุกครั้ง ควรประสานขั้นตอนวิธีดาํเนนิการเปลี่ยนเครื่องในชวงหมดสัญญาเชาเพื่อให

งานมีความตอเนื่อง และไมเกิดความเสียหาย 

  (5) การเชาเครื่องคอมพิวเตอรจาํนวนมาก ตองจัดทํารายละเอียดคุณสมบัติอยางละเอียด

รอบคอบ โดยผานการกลั่นกรองจากคณะทํางานพิจารณากําหนดคุณสมบัติและวิธีการเชาเหมาบริการ

เครื่องคอมพิวเตอร และผานขั้นตอบของสวนพัสดุ อาจทําใหการไดรับเครื่องลาชา 

(6) ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสของงานบริการคอมพิวเตอร ศูนยคอมพิวเตอรยัง

ไมไดพัฒนา เนื่องจากการมอบหมายงานยังไมชัดเจน ควรมอบหมายผูรับผิดชอบการจัดเก็บเอกสาร

ศึกษาและพัฒนาระบบเพื่อใหสามารถใชงานได 

  (7) โครงการพัฒนาระบบ MIS เพื่อการเชื่อมโยงฐานขอมูลนักศึกษา ระบบบางชวงมี

ปญหาไมสามารถใชงานได และผูใชงานยังขาดความเขาใจในการเชื่อมตอ Back Office กับ Front 

Office ควรจัดอบรมใหความรูแกผูปฏิบัติงานและวิธีการแกปญหา 

 



                

 

รายงานประเมินผลงาน ปงบประมาณ 2551 มทส. 

ฎ

  4.7 แผนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา    

ขอมูลผลการดําเนินงานสวนใหญเปนไปตามเปาหมายที่ระบุในตัวชี้วัด แตยังมี 1 งาน คือ 

งานบริหารทั่วไป ที่มี 1 ตัวชี้วัด ที่ยังไมไดดําเนินการ คือ ตัวชี้วัดระดับผลการประเมินกระบวนการ

ประกันคุณภาพภายในของหนวยงาน (หนวยประสานงาน) และมี 2 ตัวชี้วัดที่ยกเลิกดําเนินการ คือ 

ตัวชี้วัดรายงานการใชประโยชนจากทรัพยสิน (สวนการเงินและบัญชี) เนื่องจากยังไมมีความชัดเจน 

แตมหาวิทยาลัยไดแตงตั้งคณะกรรมการบริหารสินทรัพยและมีการประชุมแลว 2 ครั้ง และตัวชี้วัด

จํานวนงานที่มีการปรับปรุงใหมีลักษณะการใหบริการแบบบริการเบ็ดเสร็จ (ลดขั้นตอน/ระยะเวลา) 

(สวนการเงินและบัญชี) เนื่องจากสวนงานยังไมมีงานใดที่ตองลดขั้นตอนการทํางาน เพราะแตละ

ขั้นตอนสําคัญเพื่อการควบคุมภายในที่ดี นอกจากนี้ม ี 1 ตัวชี้วัด ที่มีการปรับเปาหมายขณะรายงาน 

คือ ตัวชี้วัดจํานวนงานที่มีการปรับปรุงใหมีลักษณะการใหบริการเบ็ดเสร็จ (ลดขั้นตอน/ระยะเวลา) 

จากเปาหมาย 4 งานเปน 1 งาน (หนวยตรวจสอบภายใน) โดยแจงวามีความเขาใจคลาดเคลื่อน 

  นอกจากนี้ ผูรับผิดชอบงานไดรายงานปญหาอุปสรรค สรุปไดดังนี้ 

  (1) การจัดซื้อครภุัณฑ สวนพัสดุไดรับใบขอใหจัดหาลาชาและสเปคไมชัดเจน และบาง

รายการไดรับงบประมาณไมเพียงพอ ตองขออนุมัติเพิ่ม ทําใหการจัดซื้อลาชา 

  (2) การจัดจางปรับปรุงและกอสราง สวนพัสดุไดรับใบขอใหจัดจางลาชาและแบบไม

ชัดเจน และบางรายการไดรบังบประมาณไมเพียงพอ ตองขออนุมัติเพิ่ม ทําใหเสียเวลาในการจดัจาง 

 

5.  ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการติดตามฯ 

  1) การกําหนดตวัชี้วัดบางตัวยังไมสอดคลองกับกิจกรรม และ/หรือไมสะทอนประสิทธิภาพ

หรือบางตัวชี้วัดขึ้นอยูกับปริมาณการขอใชบริการของผูรับบริการหรือปจจัยอื่นๆ ในขั้นตอนของการ

จัดทําแผนปฏิบัติการมหาวทิยาลัยควรกําหนดตัวชี้วัดหรือเกณฑการวัดที่สามารถใชวัดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของงาน โดยทําความเขาใจและใหขอเสนอแนะในการกําหนดตัวชี้วัดแกหนวยงาน 

  2) งาน/โครงการที่มีตัวชี้วัดความพึงพอใจของผูรับบริการ มหาวิทยาลัยควรกํากับใหผูรับผิดชอบ

งาน/โครงการ ประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการใหครบถวนและทันเวลา เพื่อใหรายงานผล

ทันเวลา ณ สิ้นปงบประมาณที่ประเมิน  และเพื่อนําผลมาใชปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการทันใน

ปงบประมาณถัดไป 

  3) แผนปฏิบัติการที่ไดรับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย หากมคีวามจําเปนตองปรับ

แผนปฏิบัติการประจาํปหรือการปรับตัวชี้วดัระหวางปงบประมาณ ตองไดรับอนุมตัิจากสภามหาวทิยาลัย 

จึงควรทําความเขาใจกับหนวยงานในขั้นตอนที่ถูกตอง ใหความสําคัญตอการรายงานผลใหมีความ

สมบูรณถูกตอง ทั้งนี้ เพื่อใหผลการประเมินสะทอนผลงานของมหาวิทยาลัยอยางแทจริง 

  4) มหาวิทยาลัยควรมอบหมายใหหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งรวบรวมขอมูลการใหบริการ

วิชาการ เพื่อใหไดขอมูลที่ครบถวนและไมซ้ําซอน เนื่องจากปจจุบันการบริการวิชาการดําเนินการโดย

หลายหนวยงาน ทั้งที่ปรากฏในแผนปฏิบัติการและบางสวนที่ไมปรากฏ 

  5) มหาวิทยาลัยควรนําปญหา อุปสรรค/ขอเสนอแนะที่หนวยงานใหไวไปพิจารณาจัดลําดับ

ความสําคัญและหารือรวมกบัหนวยงานเพื่อแกปญหา 
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