
                                                                                                                                                         

 
การด าเนินงานตามจุดออ่นจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ปีการศึกษา 2555 รอบสอง 

ระหว่างวันที่ 5-7 สิงหาคม พ.ศ. 2557 
ฝ่ายกิจการสภามหาวิทยาลัย 

 

จุดอ่อน - แนวทางแก้ไข 
กรอบเวลา

การ
ด าเนินงาน 

การด าเนินงานตามจุดอ่อน - แนวทางแก้ไข 

สรุปผลการด าเนินงาน  
การด าเนินงาน 

 

ปัญหา-อุปสรรค/ 
แนวทางการแก้ไข 

(ถ้ามี) แล
้วเ

สร็
จ 

อย
ู่ระ

หว่
าง

 
ด า
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ินก

าร
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่ 
ด า

เน
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องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
1. บางหน่วยงานไม่มีการประเมินความ 

พึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงาน 

แนวทางแก้ไข 
ทุกหน่วยงานควรมีการก าหนดให้มีการ
ประเมิ นความพึ งพอใจและอาจมี การ
แบ่งกลุ่มผู้รับบริการ เช่น กลุ่มอาจารย์ กลุ่ม
นักศึกษา และกลุ่มบุคคลภายนอก  เป็นต้น 
เพื่ อ ให้ เกิดประโยชน์ ในการพัฒนาการ
ให้บริการ 
 

ปีการศึกษา 
2557 

  
 
 
 
 
 

 - ส านักงานสภามหาวิทยาลัยได้จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจของส านักงาน
สภามหาวิทยาลัยในฐานะฝ่ายเลขานุการและการประชุม โดยคณะกรรมการ 
สภามหาวิทยาลัย (ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก และคณาจารย์ของมหาวิทยาลัย) และ
คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน (ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก) 
เป็นผู้ประเมินทุกปี เพื่อน าผลมาพัฒนาการให้บริการ 

- ส าหรับการประเมินโดยเปิดกว้างให้บุคลากรของหน่วยงานเป็นผู้ประเมินนั้น 
ส านักงานสภามหาวิทยาลัยร่วมกับส่วนส่งเสริมวิชาการได้ขอความอนุเคราะห์
สถานส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS) เพื่อพัฒนาและ
ปรับปรุงใช้แบบประเมิน Online โดยมีกรอบระยะเวลาที่จะด าเนินการให้แล้ว
เสร็จภายในปีการศึกษา 2557  

 

 



                                                                                                                                                         

การด าเนินงานตามจุดออ่นจากผลการประเมินตนเอง (SAR) ระดับหน่วยงาน และผลการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน ระดับหน่วยงาน ปีการศึกษา 2555 (รอบสอง) 
หน่วยงาน ส านักงานสภามหาวิทยาลัย 

จุดอ่อน - แนวทางแก้ไข 
กรอบเวลา

การ
ด าเนินงาน 

การด าเนินงานตามจุดอ่อน - แนวทางแก้ไข 

สรุปผลการด าเนินงาน  
การด าเนินงาน 

 

ปัญหา-อุปสรรค/ 
แนวทางการแก้ไข 
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องค์ประกอบที่  7 :  การบริหารและการ
จัดการ 

      

1. ขาดเจ้าหน้าที่วิเคราะห์งาน เนื่องจาก
งานสภามหาวิทยาลัยเป็นงานที่ต้อง
ติดตามผลการด าเนินงาน และน าผลมา
วิเคราะห์ก่อนเสนอสภามหาวิทยาลัย 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 

   ส านักงานสภามหาวิทยาลัยได้ขอยืมตัวเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานอื่นมาช่วยงาน และได้ขอ
อัตราก าลังเพิ่มจ านวน 1 อัตรา ซึ่งส่วนการเจ้าหน้าที่ได้ให้ส านักงานสภามหาวิทยาลัย
จัดท ารายละเอียดภาระงานรายบุคคล เพื่อประกอบการวิเคราะห์อัตราก าลังสายปฏิบัติการ
วิชาชีพและบริหารทั่วไป และส านักงานสภามหาวิทยาลัยได้จัดท ารายละเอียดดังกล่าวส่ง
ให้ส่วนการเจ้าหน้าที่แล้วเมื่อวันที่ 15 สิงหาคม พ.ศ. 2557 ท้ังนี้ อยู่ระหว่างการพิจารณา
ของมหาวิทยาลัย 

 

แนวทางแก้ไข 
ควรเร่ งพัฒ นาระบบ สารสน เทศ  และ
ฐานข้อมู ล ให้ ค รบถ้ วน  โดยขอรับการ
สนับสนุนบุคลากรจากหน่วยงานหลักในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศและฐานข้อมูล และ
ขอรับการจัดสรรบุคลากรที่มีความสามารถ
ในด้านการวิเคราะห์งาน 

     

องค์ประกอบท่ี 12 : การบ ริหารจั ดการ 
    ภารกิจหลัก 

      

2. การให้ข้อมูลส าหรับการประเมินผลงาน
ของมหาวิทยาลัยยังค่อนข้างล่าช้ากว่า
ก าหนด และไม่ครบถ้วนหรือไม่ถูกต้อง 
ต้องใช้เวลาในการตรวจสอบก่อนการ
ประมวลผล อีกทั้งปริมาณงานมีมากกว่า
บุคลากรที่มีอยู่ และมีเง่ือนเวลาที่จ ากัดใน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 

   ส านักงานสภามหาวิทยาลัยได้ขอความอนุเคราะห์สถานส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการ (MIS) พัฒนาระบบการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานออนไลน์ 
โดยสถานส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS) ได้มีการสาธิตระบบ
ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานออนไลน์ เสนอคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลงาน ในการประชุมครั้งที่ 6/2557 เมื่อวันที่ 19 กรกฎาคม พ.ศ. 2557 และจะ
รายงานความคืบหน้าให้คณะกรรมการติดตามฯ ทราบอีกครั้งในการประชุมครั้งที่ 9/2557 วันที่ 
4 ตุลาคม พ.ศ. 2557  
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การด าเนินงานตามจุดออ่นจากผลการประเมินตนเอง (SAR) ระดับหน่วยงาน และผลการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน ระดับหน่วยงาน ปีการศึกษา 2555 (รอบสอง) 
หน่วยงาน ส านักงานสภามหาวิทยาลัย 

จุดอ่อน - แนวทางแก้ไข 
กรอบเวลา

การ
ด าเนินงาน 

การด าเนินงานตามจุดอ่อน - แนวทางแก้ไข 

สรุปผลการด าเนินงาน  
การด าเนินงาน 

 

ปัญหา-อุปสรรค/ 
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 การด าเนินการเอกสารข้อมูลเป็นส่วนใหญ่ 
จึงส่งผลให้การประเมินอาจไม่สะท้อน
ผลงานของมหาวิทยาลัยอย่างแท้จริ ง
ทั้งหมด 

      

แนวทางแก้ไข 
1) ผู้ บ ริ ห ารหน่ วย งาน ควรกระตุ้ น ให้

ผู้ปฏิบัติงานตระหนักและมีความระมัดระวัง
ในการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง สมบูรณ์ และทัน
ตามก าหนดเวลาอย่างเคร่งครัด 

      

2) มหาวิทยาลัยควรเร่งรัดพัฒนาระบบการ
ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงาน
ออนไลน์ ที่หน่วยงานสามารถรายงานผล
การด าเนินงานได้ตลอดเวลา และระบบ
สามารถประมวลผลได้ทันที (Real Time) 
เพื่อที่คณะกรรมการติดตามฯ จักได้ใช้เป็น
เครื่องมือในการท าหน้าที ่
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การด าเนินงานตามข้อสังเกตและข้อเสนอแนะจากผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับหน่วยงาน/สถาบัน ปีการศึกษา 2555 (รอบสอบ) 
หน่วยงาน ส านักงานสภามหาวิทยาลัย 

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ/ 
แนวทางแก้ไข 

กรอบเวลา
การ

ด าเนินงาน 

การด าเนินงานตามจุดอ่อน - แนวทางแก้ไข 

สรุปผลการด าเนินงาน  
การด าเนินงาน 

 

ปัญหา-อุปสรรค/ 
แนวทางการแก้ไข 
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3. ควรน าผลการตรวจสอบผลการด าเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยน าไปสู่การท าวิจัยเพื่อ
มหาวิทยาลัยจะได้ใช้ประโยชน์ต่อไป 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 

   ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน ได้ติดตามผลการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยมีผลการด าเนินงานดังน้ี 
 มหาวิทยาลัยโดยส่วนแผนงานได้น าเรื่อง (1) ความส าเร็จของการบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัยโดยใช้หลัก “รวมบริการ ประสานภารกิจ” (2) สถานภาพปัจจุบันของศิษย์เก่า 
มทส. และ (3) ประสิทธิภาพการด าเนินงานของคณะกรรมการชุดต่างๆ ที่แต่งตั้งตาม ค าสั่ง
ของมหาวิทยาลัย หารือในที่ประชุมคณะอนุกรรมการวิจัยสถาบัน โดยที่ประชุมได้ ร่วมกัน
หารือและมอบหมายให้งานวิจัยสถาบันและสารสนเทศ ส่วนแผนงาน ด าเนินการ อย่างไรก็
ตาม คณะอนุกรรมการวิจัยสถาบันมีข้อสังเกตว่า งานวิจัยสถาบันและสารสนเทศ ส่วน
แผนงาน เป็นหน่วยงานที่ด าเนินการในการส่งเสริม สนับสนุน และประสานงานการวิจัย
สถาบันของมหาวิทยาลัย ในลักษณะเดียวกับสถาบันวิจัยและพัฒนา และขาดแคลนบุคลากรที่
มีศักยภาพในการท าวิจัยสถาบันท่ีมีลักษณะเฉพาะด้าน ดังนั้น การวิจัยสถาบันท่ีมีลักษณะ
ดังกล่าว ได้ประสานให้หน่วยงานที่ดูแลเรื่องดังกล่าวเป็นเจ้าภาพในการด าเนินการวิจัยสถาบัน 
 อน่ึง มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการวิจัยสถาบันในการติดตามผลบัณฑิตอย่างต่อเนื่อง 

 

แนวทางแก้ไข 
ฝ่ าย เลขานุการคณ ะกรรมการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลงาน ได้มีการ
ติดตามผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย
ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการสภา
มหาวิทยาลัย คณะกรรมการประจ าสภา
มหาวิทยาลัย และตามเล่มรายงานผลการ
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของ
มหาวิทยาลัย เพื่อกระตุ้นให้มหาวิทยาลัยมี
การพัฒนาอย่างทันการและต่อเนื่อง อาทิ 

     

1) มหาวิทยาลัยควรด าเนินการวิจัยติดตาม 
(Tracking Research ข้ อมู ล เกี่ ย วกั บ
ศิษย์เก่าอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 

2) มหาวิทยาลัยควรด าเนินการวิจัยสถาบันเรื่อง  
(1) ความส าเร็จของการบริหารจัดการ

มหาวิทยาลัย โดยใช้หลัก “รวมบริการ 
ประสานภารกิจ” 

(2) สถานภาพปัจจุบันของศิษย์เก่า มทส. 
(3) ประสิทธิภาพการด าเนินงานของ

คณะกรรมการชุดต่างๆ ท่ีแต่งตั้งตาม
ค าสั่งของมหาวิทยาลัย 

       

 


