
ชนิดของ การเก็บ

2550 2551 2552 2553 2554 ผลงาน ตัวชี้วัด ข้อมูล

1.   มิติด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ 25 25 25 25 25

1.1 ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อประสิทธิภาพ 3 3 3 4 4 1.1 ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อประสิทธิภาพการสอนของคณาจารย์ 1.1 ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อประสิทธิภาพการสอนของคณาจารย์  ผลผลิต ปีการศึกษา สถานพัฒนาคณาจารย์

     การสอนของคณาจารย์ (1.5) (2) (2) (2) (2) ระดับปริญญาตรี คะแนนเฉลี่ย ระดับปริญญาตรี  

- มีความพึงพอใจมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 3.46 ขึ้นไป)     3.36 - มีความพึงพอใจมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 3.46 ขึ้นไป)     (5 คะแนน)

- มีความพึงพอใจมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.26–3.45) (4 คะแนน) - มีความพึงพอใจมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.26–3.45) (4 คะแนน)

- มีความพึงพอใจปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 3.06–3.25) - มีความพึงพอใจปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 3.06–3.25) (3 คะแนน)

- มีความพึงพอใจน้อย (คะแนนเฉลี่ย 2.86–3.05) - มีความพึงพอใจน้อย (คะแนนเฉลี่ย 2.86–3.05) (2 คะแนน)

- มีความพึงพอใจน้อยที่สุด (คะแนนเฉลี่ยต่ํากว่า 2.86) - มีความพึงพอใจน้อยที่สุด (คะแนนเฉลี่ยต่ํากว่า 2.86) (1 คะแนน)

(1.5) (1) (1) (2) (2) ระดับบัณฑิตศึกษา คะแนนเฉลี่ย ระดับบัณฑิตศึกษา  

- มีความพึงพอใจมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 3.70 ขึ้นไป)     3.53 - มีความพึงพอใจมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 3.70 ขึ้นไป)     (5 คะแนน)

- มีความพึงพอใจมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.50–3.69) (4 คะแนน) - มีความพึงพอใจมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.50–3.69) (4 คะแนน)

- มีความพึงพอใจปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 3.30–3.49) - มีความพึงพอใจปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 3.30–3.49) (3 คะแนน)

- มีความพึงพอใจน้อย (คะแนนเฉลี่ย 3.10–3.29) - มีความพึงพอใจน้อย (คะแนนเฉลี่ย 3.10–3.29) (2 คะแนน)

- มีความพึงพอใจน้อยที่สุด (คะแนนเฉลี่ยต่ํากว่า 3.10) - มีความพึงพอใจน้อยที่สุด (คะแนนเฉลี่ยต่ํากว่า 3.10) (1 คะแนน)

1.2 ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกิจกรรม 2 2 2 2 2 1.2 ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกิจกรรมนักศึกษาที่เข้าร่วม คะแนนเฉลี่ย 1.2 ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกิจกรรมนักศึกษาที่เข้าร่วม  ผลผลิต ปีงบประมาณ ส่วนกิจการนักศึกษา

     นักศึกษาที่เข้าร่วม - มีความพึงพอใจมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 4.50 ขึ้นไป) 4.14 - มีความพึงพอใจมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 4.50 ขึ้นไป) (5 คะแนน)

- มีความพึงพอใจมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49) (4 คะแนน) - มีความพึงพอใจมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49) (4 คะแนน)

- มีความพึงพอใจปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49) - มีความพึงพอใจปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49) (3 คะแนน)

- มีความพึงพอใจน้อย (คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49) - มีความพึงพอใจน้อย (คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49) (2 คะแนน)

- มีความพึงพอใจน้อยที่สุด (คะแนนเฉลี่ยต่ํากว่า 1.50) - มีความพึงพอใจน้อยที่สุด (คะแนนเฉลี่ยต่ํากว่า 1.50) (1 คะแนน)

1.3 ความพึงพอใจของผู้จ้างงาน/ผู้ประกอบการ/ 2 3 3 4 4 1.3 ความพึงพอใจของผู้จ้างงาน/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต คะแนนเฉลี่ย 1.3 ความพึงพอใจของผู้จ้างงาน/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต  ผลผลิต ปีการศึกษา ส่วนแผนงาน

         ผู้ใช้บัณฑิต - มีความพึงพอใจมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 4.50 ขึ้นไป) 3.65 - มีความพึงพอใจมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 4.50 ขึ้นไป) (5 คะแนน)

- มีความพึงพอใจมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49) (4 คะแนน) - มีความพึงพอใจมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49) (4 คะแนน)

- มีความพึงพอใจปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49) - มีความพึงพอใจปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49) (3 คะแนน)

- มีความพึงพอใจน้อย (คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49) - มีความพึงพอใจน้อย (คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49) (2 คะแนน)

- มีความพึงพอใจน้อยที่สุด (คะแนนเฉลี่ยต่ํากว่า 1.50) - มีความพึงพอใจน้อยที่สุด (คะแนนเฉลี่ยต่ํากว่า 1.50) (1 คะแนน)

1.4 อัตราส่วนของจํานวนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 8 3 3 4 4 1.4 อัตราส่วนของจํานวนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์ อัตราส่วน 1.4 อัตราส่วนของจํานวนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์ ผลผลิต ปีปฏิทิน สถาบันวิจัยและพัฒนา

     ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ และ/หรือนําไปใช้ประโยชน์ เผยแพร่ และ/หรือนําไปใช้ประโยชน์ทั้งในระดับชาติและระดับ 2.16 : 1 เผยแพร่ และ/หรือนําไปใช้ประโยชน์ทั้งในระดับชาติและระดับ (ในรอบ 1 ปี หมายเหตุ ปรับเกณฑ์ให้สูงขึ้น

     ทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ ต่อจํานวน      นานาชาติ ต่อจํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจัยที่ปฏิบัติงานจริง (5 คะแนน) นานาชาติ ต่อจํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจัยที่ปฏิบัติงานจริง ปฏิทินที่ผ่านมา)  

     อาจารย์ประจําและนักวิจัยที่ปฏิบัติงานจริง - มากกว่า 1.20 : 1 - มากกว่า 1.50 : 1 (5 คะแนน)

 - ตั้งแต่ 1.00-1.19 : 1 - ตั้งแต่ 1.30-1.49 : 1 (4 คะแนน)

 - ตั้งแต่ 0.80-0.99 : 1 - ตั้งแต่ 1.10-1.29 : 1 (3 คะแนน)

- ตั้งแต่ 0.60-0.79 : 1 - ตั้งแต่ 0.90-1.09 : 1 (2 คะแนน)

- น้อยกว่า 0.60 : 1 - น้อยกว่า 0.90 : 1 (1 คะแนน)

หมายเหตุ    1. ปีงบประมาณ 2553 มี 45 ตัวชี้วัด

            2. ปีงบประมาณ 2554 มี 41 ตัวชี้วัด  โดย สีดํา หมายถึง ตัวชี้วัดเดิม (28 ตัวชี้วัด), สีเขียว หมายถึง ตัวชี้วัดปรับเป้าหมายสูงขึ้น (4 ตัวชี้วัด), สีชมพู หมายถึง ตัวชี้วัดปรับชี่อและหน่วยการวัด (4 ตัวชี้วัด),  สีน้ําเงิน หมายถึง ตัวชี้วัดใหม่ (5 ตัวชี้วัด)

โปรแกรมการติดตามและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ประจําปีงบประมาณ 2554 (1 ตุลาคม 2553 – 30 กันยายน 2554)

โดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบสมดุล 4 มิติ (Balanced Scorecard)

มิติ / ตัวชี้วัด
น้ําหนัก/ปี ปีงบประมาณ 2553

เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ 2554 คะแนน ผู้ให้ข้อมูล
เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ 2553
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โปรแกรมการติดตามและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ประจําปีงบประมาณ 2554 (1 ตุลาคม 2553 – 30 กันยายน 2554)

โดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบสมดุล 4 มิติ (Balanced Scorecard)

มิติ / ตัวชี้วัด
น้ําหนัก/ปี ปีงบประมาณ 2553

เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ 2554 คะแนน ผู้ให้ข้อมูล
เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ 2553

1.5 บทความวิจัยที่ได้รับการอ้างอิง - 3 3 4 4 1.5 บทความวิจัยที่ได้รับการอ้างอิง อัตราส่วน 1.5 บทความวิจัยที่ได้รับการอ้างอิง   สถาบันวิจัยและพัฒนา
1.5.1 อัตราส่วนของจํานวนบทความวิจัยที่ได้รับการ 2 2 1.5.1 อัตราส่วนของจํานวนการอ้างอิง (citation) ที่ปรากฏในฐาน 0.92 : 1 1.5.1 อัตราส่วนของจํานวนบทความวิจัยที่ได้รับการอ้างอิง (citation) ผลผลิต ปีปฏิทิน หมายเหตุ ปรับชื่อและเกณฑ์

        อ้างอิง (citation) ที่ปรากฏในฐานข้อมูลสากล ข้อมูลสากลต่อจํานวนบทความวิจัยที่ตีพิมพ์ทั้งหมด (5 คะแนน)  ที่ปรากฏในฐานข้อมูลสากลต่อจํานวนบทความวิจัยที่ตีพิมพ์ทั้งหมด  (ในรอบ 3 ปี
        ต่อจํานวนบทความวิจัยที่ตีพิมพ์ทั้งหมด - มากกว่า 0.80 : 1 - มากกว่าหรือเท่ากับ 0.70 : 1 (5 คะแนน) ปฏิทินที่ผ่านมา)

- ตั้งแต่ 0.70-0.79 : 1 - ตั้งแต่ 0.60-0.69 : 1 (4 คะแนน)
- ตั้งแต่ 0.60-0.69 : 1 - ตั้งแต่ 0.50-0.59 : 1 (3 คะแนน)
- ตั้งแต่ 0.50-0.59 : 1 - ตั้งแต่ 0.40-0.49 : 1 (2 คะแนน)
- น้อยกว่า 0.50 : 1 - น้อยกว่า 0.40 : 1 (1 คะแนน)

1.5.2 อัตราส่วนของจํานวนการอ้างอิง (citation) 2 2 1.5.2 อัตราส่วนของจํานวนการอ้างอิง (citation) ที่ปรากฏในฐาน อัตราส่วน 1.5.2 อัตราส่วนของจํานวนการอ้างอิง (citation) ที่ปรากฏในฐาน ผลผลิต ปีปฏิทิน สถาบันวิจัยและพัฒนา
        ที่ปรากฏในฐานข้อมูลสากลต่อจํานวนบทความ ข้อมูลสากลต่อจํานวนอาจารย์ประจําทั้งหมด 0.93 : 1 ข้อมูลสากลต่อจํานวนบทความวิจัยที่ตีพิมพ์ทั้งหมด (ในรอบ 3 ปี
        วิจัยที่ตีพิมพ์ทั้งหมด - มากกว่า 0.80 : 1 (5 คะแนน) - มากกว่าหรือเท่ากับ 0.80 : 1 (5 คะแนน) ปฏิทินที่ผ่านมา)

- ตั้งแต่ 0.70-0.79 : 1 - ตั้งแต่ 0.70-0.79 : 1 (4 คะแนน)
- ตั้งแต่ 0.60-0.69 : 1 - ตั้งแต่ 0.60-0.69 : 1 (3 คะแนน)
- ตั้งแต่ 0.50-0.59 : 1 - ตั้งแต่ 0.50-0.59 : 1 (2 คะแนน)
- น้อยกว่า 0.50 : 1 - น้อยกว่า 0.50 : 1 (1 คะแนน)

1.6 ความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม สัมมนาต่อ 2 3 3 2 2 1.6 ความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม สัมมนาต่อการบริการวิชาการที่จัด คะแนนเฉลี่ย 1.6 ความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม สัมมนาต่อการบริการวิชาการที่จัด ผลผลิต ปีงบประมาณ เทคโนธานี

     การบริการวิชาการที่จัด - มีความพึงพอใจมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 4.50 ขึ้นไป) 4.23 - มีความพึงพอใจมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 4.50 ขึ้นไป) (5 คะแนน)

- มีความพึงพอใจมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49) (4 คะแนน) - มีความพึงพอใจมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49) (4 คะแนน)

- มีความพึงพอใจปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49) - มีความพึงพอใจปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49) (3 คะแนน)  

- มีความพึงพอใจน้อย (คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49) - มีความพึงพอใจน้อย (คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49) (2 คะแนน)

- มีความพึงพอใจน้อยที่สุด (คะแนนเฉลี่ยต่ํากว่า 1.50) - มีความพึงพอใจน้อยที่สุด (คะแนนเฉลี่ยต่ํากว่า 1.50) (1 คะแนน)

1.7 ความพึงพอใจของผู้รับบริการในการใช้บริการ 2 2 2 1 1 1.7 ความพึงพอใจของผู้รับบริการในการใช้บริการการ คะแนนเฉลี่ย 1.7 ความพึงพอใจของผู้รับบริการในการใช้บริการการตรวจสอบ ผลผลิต ปีงบประมาณ ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์

     การตรวจสอบและวิเคราะห์ของห้องปฏิบัติการ ตรวจสอบและวิเคราะห์ของห้องปฏิบัติการ 3.55 และวิเคราะห์ของห้องปฏิบัติการ และเทคโนโลยี

- มีความพึงพอใจมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 4.50 ขึ้นไป) (4 คะแนน) - มีความพึงพอใจมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 4.50 ขึ้นไป) (5 คะแนน)  

- มีความพึงพอใจมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49) - มีความพึงพอใจมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49) (4 คะแนน)

- มีความพึงพอใจปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49) - มีความพึงพอใจปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49) (3 คะแนน)

- มีความพึงพอใจน้อย (คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49) - มีความพึงพอใจน้อย (คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49) (2 คะแนน)

- มีความพึงพอใจน้อยที่สุด (คะแนนเฉลี่ยต่ํากว่า 1.50) - มีความพึงพอใจน้อยที่สุด (คะแนนเฉลี่ยต่ํากว่า 1.50) (1 คะแนน)

1.8 ความพึงพอใจของผู้รับบริการในการให้คํา 2 2 2 1 1 1.8 ความพึงพอใจของผู้รับบริการในการให้คําปรึกษา คะแนนเฉลี่ย 1.8 ความพึงพอใจของผู้รับบริการในการให้คําปรึกษาทางวิชาการ ผลผลิต ปีงบประมาณ เทคโนธานี

      ปรึกษาทางวิชาการและวิชาชีพ ทางวิชาการและวิชาชีพ 4.40 และวิชาชีพ

- มีความพึงพอใจมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 4.50 ขึ้นไป) (4 คะแนน) - มีความพึงพอใจมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 4.50 ขึ้นไป) (5 คะแนน)

- มีความพึงพอใจมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49) - มีความพึงพอใจมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49) (4 คะแนน)  

- มีความพึงพอใจปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49) - มีความพึงพอใจปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49) (3 คะแนน)

- มีความพึงพอใจน้อย (คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49) - มีความพึงพอใจน้อย (คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49) (2 คะแนน)

- มีความพึงพอใจน้อยที่สุด (คะแนนเฉลี่ยต่ํากว่า 1.50) - มีความพึงพอใจน้อยที่สุด (คะแนนเฉลี่ยต่ํากว่า 1.50) (1 คะแนน)
หมายเหตุ    1. ปีงบประมาณ 2553 มี 45 ตัวชี้วัด

            2. ปีงบประมาณ 2554 มี 41 ตัวชี้วัด  โดย สีดํา หมายถึง ตัวชี้วัดเดิม (28 ตัวชี้วัด), สีเขียว หมายถึง ตัวชี้วัดปรับเป้าหมายสูงขึ้น (4 ตัวชี้วัด), สีชมพู หมายถึง ตัวชี้วัดปรับชี่อและหน่วยการวัด (4 ตัวชี้วัด),  สีน้ําเงิน หมายถึง ตัวชี้วัดใหม่ (5 ตัวชี้วัด)
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ชนิดของ การเก็บ

2550 2551 2552 2553 2554 ผลงาน ตัวชี้วัด ข้อมูล

โปรแกรมการติดตามและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ประจําปีงบประมาณ 2554 (1 ตุลาคม 2553 – 30 กันยายน 2554)

โดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบสมดุล 4 มิติ (Balanced Scorecard)

มิติ / ตัวชี้วัด
น้ําหนัก/ปี ปีงบประมาณ 2553

เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ 2554 คะแนน ผู้ให้ข้อมูล
เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ 2553

1.9 ความพึงพอใจของผู้รับบริการในการปรับแปลง 2 2 2 1 1 1.9 ความพึงพอใจของผู้รับบริการในการปรับแปลง ถ่ายทอด คะแนนเฉลี่ย 1.9 ความพึงพอใจของผู้รับบริการในการปรับแปลง ถ่ายทอด ผลผลิต ปีงบประมาณ เทคโนธานี
      ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี และพัฒนาเทคโนโลย ี 4.36 และพัฒนาเทคโนโลย ี

- มีความพึงพอใจมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 4.50 ขึ้นไป) (4 คะแนน) - มีความพึงพอใจมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 4.50 ขึ้นไป) (5 คะแนน)
- มีความพึงพอใจมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49) - มีความพึงพอใจมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49) (4 คะแนน)
- มีความพึงพอใจปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49) - มีความพึงพอใจปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49) (3 คะแนน)
- มีความพึงพอใจน้อย (คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49) - มีความพึงพอใจน้อย (คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49) (2 คะแนน)
- มีความพึงพอใจน้อยที่สุด (คะแนนเฉลี่ยต่ํากว่า 1.50) - มีความพึงพอใจน้อยที่สุด (คะแนนเฉลี่ยต่ํากว่า 1.50) (1 คะแนน)

1.10 ความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านการ 2 2 2 2 2 1.10 ความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านการทะนุบํารุงศิลปะ คะแนนเฉลี่ย 1.10 ความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านการทะนุบํารุงศิลปะ ผลผลิต ปีงบประมาณ ส่วนกิจการนักศึกษา
       ทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และวัฒนธรรม 4.53 และวัฒนธรรม 

- มีความพึงพอใจมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 4.50 ขึ้นไป) (5 คะแนน) - มีความพึงพอใจมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 4.50 ขึ้นไป) (5 คะแนน)
- มีความพึงพอใจมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49) - มีความพึงพอใจมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49) (4 คะแนน)
- มีความพึงพอใจปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49) - มีความพึงพอใจปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49) (3 คะแนน)
- มีความพึงพอใจน้อย (คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49) - มีความพึงพอใจน้อย (คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49) (2 คะแนน)
- มีความพึงพอใจน้อยที่สุด (คะแนนเฉลี่ยต่ํากว่า 1.50) - มีความพึงพอใจน้อยที่สุด (คะแนนเฉลี่ยต่ํากว่า 1.50) (1 คะแนน)

2. มิติด้านนวัตกรรมและการเรียนรู้ 25 25 25 25 25
2.1 มีการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่องค์การเรียนรู้  3 5 4 4 4 2.1 มีการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่องค์การเรียนรู้ ระดับ 4 2.1 มีการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่องค์การเรียนรู้ กระบวนการ ปีงบประมาณ ฝ่ายวางแผน
 - มีองค์ความรู้ระดับหน่วยงานทุกหน่วยงาน และมีการแลก (4 คะแนน) - มีองค์ความรู้ระดับหน่วยงานทุกหน่วยงาน และมีการแลก (5 คะแนน)
   เปลี่ยนเรียนรู้ให้ประชาคมของมหาวิทยาลัยรับทราบ   เปลี่ยนเรียนรู้ให้ประชาคมของมหาวิทยาลัยรับทราบ

- มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการ - มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการ (4 คะแนน)
  ความรู้ระดับหน่วยงาน และมีองค์ความรู้ระดับหน่วยงาน   ความรู้ระดับหน่วยงาน และมีองค์ความรู้ระดับหน่วยงาน
  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50   ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50
- มีแผนจัดการความรู้ระดับหน่วยงาน มากกว่าร้อยละ 50 - มีแผนจัดการความรู้ระดับหน่วยงาน มากกว่าร้อยละ 50 (3 คะแนน)
  และดําเนินการตามแผนได้ผลงานมากกว่าร้อยละ 50   และดําเนินการตามแผนได้ผลงานมากกว่าร้อยละ 50
- มีแผนจัดการความรู้ระดับหน่วยงาน น้อยกว่าร้อยละ 50 - มีแผนจัดการความรู้ระดับหน่วยงาน น้อยกว่าร้อยละ 50 (2 คะแนน)
  และดําเนินการตามแผนได้ผลงานน้อยกว่าร้อยละ 50   และดําเนินการตามแผนได้ผลงานน้อยกว่าร้อยละ 50

 - มีการจัดทําแผนจัดการความรู้ระดับมหาวิทยาลัย และ - มีการจัดทําแผนจัดการความรู้ระดับมหาวิทยาลัย และ
  ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ให้ประชาคมของมหาวิทยาลัย   ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้ประชาคมของมหาวิทยาลัย (1 คะแนน)
  รับทราบ   รับทราบ

 5 5 5 5 5 2.2 ความเป็นองค์กรเรียนรู้ ระดับ 5    

2.2 จํานวนผลงานวิจัยสถาบันที่นําไปใช้ประโยชน์ (1) (1) (1) (1) 3 1) การรู้จักตนเอง (5 คะแนน) 2.2 จํานวนผลงานวิจัยสถาบันที่แล้วเสร็จในรอบ 3 ปี ที่นําไปใช้  ผลผลิต ปีงบประมาณ ส่วนแผนงาน

      ในการพัฒนามหาวิทยาลัยในรอบปี - สามารถแก้ไขจุดด้อยและบรรลุผลของการรู้จักตนเองระดับ ประโยชน์ในการพัฒนามหาวิทยาลัยในรอบปี  (ในรอบ 3 ปี

   มหาวิทยาลัยและหน่วยงานย่อย ได้ตั้งแต่ร้อยละ 75 ขึ้นไป - จํานวน 10 ชิ้นงานขึ้นไป (5 คะแนน) ที่ผ่านมา)

- สามารถแก้ไขจุดด้อยและบรรลุผลของการรู้จักตนเอง - จํานวน 8-9 ชิ้นงาน (4 คะแนน)

  ระดับมหาวิทยาลัยและหน่วยงานย่อยได้ร้อยละ 50-74 - จํานวน 6-7 ชิ้นงาน (3 คะแนน)

- สามารถแก้ไขจุดด้อยและบรรลุผลของการรู้จักตนเอง - จํานวน 4-5 ชิ้นงาน (2 คะแนน)

  ระดับมหาวิทยาลัยและหน่วยงานย่อยได้ต่ํากว่าร้อยละ 50 - น้อยกว่า 4 ชิ้นงาน (1 คะแนน)

หมายเหตุ    1. ปีงบประมาณ 2553 มี 45 ตัวชี้วัด

            2. ปีงบประมาณ 2554 มี 41 ตัวชี้วัด  โดย สีดํา หมายถึง ตัวชี้วัดเดิม (28 ตัวชี้วัด), สีเขียว หมายถึง ตัวชี้วัดปรับเป้าหมายสูงขึ้น (4 ตัวชี้วัด), สีชมพู หมายถึง ตัวชี้วัดปรับชี่อและหน่วยการวัด (4 ตัวชี้วัด),  สีน้ําเงิน หมายถึง ตัวชี้วัดใหม่ (5 ตัวชี้วัด)
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ชนิดของ การเก็บ

2550 2551 2552 2553 2554 ผลงาน ตัวชี้วัด ข้อมูล

โปรแกรมการติดตามและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ประจําปีงบประมาณ 2554 (1 ตุลาคม 2553 – 30 กันยายน 2554)

โดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบสมดุล 4 มิติ (Balanced Scorecard)

มิติ / ตัวชี้วัด
น้ําหนัก/ปี ปีงบประมาณ 2553

เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ 2554 คะแนน ผู้ให้ข้อมูล
เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ 2553

- มีการดําเนินการแก้ไขจุดด้อยระดับมหาวิทยาลัยและ  

  หน่วยงานย่อย

- มีการประเมินตนเองระดับมหาวิทยาลัยและหน่วยงาน

  ย่อยทุกครึ่งปี
    2.3 ร้อยละของนักศึกษาที่ไปปฏิบัติงานในสถาน (1) (1) (1) (1) 5 2) การยอมรับผู้อื่น ระดับ 5 2.3 ร้อยละของนักศึกษาที่ไปปฏิบัติงานในสถานประกอบการได้รับ ผลผลิต ปีการศึกษา ศูนย์สกิจศึกษาและ

     ประกอบการได้รับผลการประเมินการปฏิบัติ - มีการดําเนินการหรือไม่ดําเนินการตามความคิดเห็น (5 คะแนน) ผลการประเมินการปฏิบัติงานในระดับดีมาก  พัฒนาอาชีพ
     งานในระดับดีมาก   โดยให้เหตุผลในการยอมรับดําเนินการ หรือไม่ยอมรับ - ตั้งแต่ร้อยละ 80 ขึ้นไป (5 คะแนน) หมายเหตุ เป็นตัวชี้วัดหนึ่งของ

  ความคิดเห็นดําเนินการตั้งแต่ร้อยละ 75 ขึ้นไป - ร้อยละ 75-79 (4 คะแนน)            ศูนย์สหกิจฯ ที่บรรจุ

- มีการดําเนินการหรือไม่ดําเนินการตามความคิดเห็น - ร้อยละ 70-74 (3 คะแนน)            ในแผนปฏิบัติการ

  โดยให้เหตุผลในการยอมรับดําเนินการ หรือไม่ยอมรับ - ร้อยละ 65-69 (2 คะแนน)
  ความคิดเห็นดําเนินการร้อยละ 50 - 74 - น้อยกว่าร้อยละ 65 (1 คะแนน)
- มีการดําเนินการหรือไม่ดําเนินการตามความคิดเห็น 
  โดยให้เหตุผลในการยอมรับดําเนินการ หรือไม่ยอมรับ
  ความคิดเห็นดําเนินการต่ํากว่าร้อยละ 50 
- มีการประมวลความคิดเห็นที่ได้รับ เพื่อดําเนินการสนอง
  ตอบความคิดเห็น
- มีระบบหรือช่องทางเพื่อรับฟังความคิดเห็น สําหรับ
  การพัฒนานวัตกรรมและการเรียนรู้ทั้งจากภายใน
  มหาวิทยาลัยและจากภายนอก

     (1) (1) (1) (1) - 3) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน ระดับ 5

 - เกิดประสิทธิผลบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานและ (5 คะแนน)

  มหาวิทยาลัยตั้งแต่ร้อยละ 75 ขึ้นไป

- เกิดประสิทธิผลบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานและ

  มหาวิทยาลัยร้อยละ 50 - 74 

- เกิดประสิทธิผลบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานและ

  มหาวิทยาลัยต่ํากว่าร้อยละ 50

- มีการจัดทําหรือปรับแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานและ

  มหาวิทยาลัยเพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ร่วมกัน

- มีการระดมความคิดเห็นเพื่อกําหนดเป้าประสงค์ทั้งใน

  ระดับหน่วยงานและมหาวิทยาลัย

     (1) (1) (1) (1) - 4) การเรียนรู้เพิ่มเติม / การเรียนรู้เป็นทีม ระดับ 5

 - มีการทํางานหรือสร้างผลงานร่วมกับคนอื่น พร้อมมีการ (5 คะแนน)

  ถ่ายทอดงานซึ่งกันและกัน ทําให้เกิดการเรียนรู้งาน

  ซึ่งกันและกันตั้งแต่ร้อยละ 75 ขึ้นไป

- มีการทํางานหรือสร้างผลงานร่วมกับคนอื่น พร้อมมีการ

  ถ่ายทอดงานซึ่งกันและกัน ทําให้เกิดการเรียนรู้งาน

  ซึ่งกันและกันร้อยละ 50-74
หมายเหตุ    1. ปีงบประมาณ 2553 มี 45 ตัวชี้วัด

            2. ปีงบประมาณ 2554 มี 41 ตัวชี้วัด  โดย สีดํา หมายถึง ตัวชี้วัดเดิม (28 ตัวชี้วัด), สีเขียว หมายถึง ตัวชี้วัดปรับเป้าหมายสูงขึ้น (4 ตัวชี้วัด), สีชมพู หมายถึง ตัวชี้วัดปรับชี่อและหน่วยการวัด (4 ตัวชี้วัด),  สีน้ําเงิน หมายถึง ตัวชี้วัดใหม่ (5 ตัวชี้วัด) 4/14



ชนิดของ การเก็บ

2550 2551 2552 2553 2554 ผลงาน ตัวชี้วัด ข้อมูล

โปรแกรมการติดตามและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ประจําปีงบประมาณ 2554 (1 ตุลาคม 2553 – 30 กันยายน 2554)

โดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบสมดุล 4 มิติ (Balanced Scorecard)

มิติ / ตัวชี้วัด
น้ําหนัก/ปี ปีงบประมาณ 2553

เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ 2554 คะแนน ผู้ให้ข้อมูล
เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ 2553

- มีการทํางานหรือสร้างผลงานร่วมกับคนอื่น พร้อมมีการ
  ถ่ายทอดงานซึ่งกันและกัน ทําให้เกิดการเรียนรู้งาน
  ซึ่งกันและกันต่ํากว่าร้อยละ 50
- มีการทํางานหรือสร้างผลงานร่วมกับคนอื่น โดยการ
  ถ่ายทอดงานของตนให้ผู้อื่นรู้
- มีการทํางานหรือสร้างผลงานด้วยตนเองเพียงคนเดียว

     (1) (1) (1) (1) - 5) การคิดอย่างมีระบบ ระดับ 5
 - มีการวางแผนก่อนเริ่มทํางาน ทํางานตามแผน และพิจารณา (5 คะแนน)

  ทบทวนการทํางานและปรับปรุงการทํางานให้ดีขึ้นตลอดเวลา
  ตั้งแต่ร้อยละ 75 ขึ้นไป
- มีการวางแผนก่อนเริ่มทํางาน ทํางานตามแผน และพิจารณา
  ทบทวนการทํางานและปรับปรุงการทํางานให้ดีขึ้นตลอดเวลา
  ร้อยละ 50-74
- มีการวางแผนก่อนเริ่มทํางาน ทํางานตามแผน และพิจารณา  
  ทบทวนการทํางานและปรับปรุงการทํางานให้ดีขึ้นตลอดเวลา
  ต่ํากว่าร้อยละ  50
- มีการวางแผนก่อนเริ่มทํางาน แต่ไม่ได้ทํางานตามแผนที่วางไว้  
- ไม่ได้วางแผนก่อนเริ่มทํางานหรือมีการวางแผน แต่ยังลําดับ  
  ขั้นตอนในแผนงานไม่ถูกต้อง  

2.4 จํานวนผลงานวิจัย งานสร้างสรรค์ และงานด้าน 5 5 5 5 5 2.3 จํานวนผลงานวิจัย งานสร้างสรรค์ และงานด้านซอฟต์แวร์  2.4 จํานวนผลงานวิจัย งานสร้างสรรค์ และงานด้านซอฟต์แวร์

      ซอฟต์แวร์ 2.3.1 จํานวนผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการจดทะเบียน 30 ชิ้นงาน 2.4.1 จํานวนผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการจดทะเบียน ผลผลิต ปีงบประมาณ เทคโนธานี

2.4.1 จํานวนผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ 3 3 ทรัพย์สินทางปัญญาในรอบปี (5 คะแนน) ทรัพย์สินทางปัญญาในรอบปี (ในรอบ 3 ปี งปม. หมายเหตุ รวมถึงลิขสิทธิ์ และ

        ได้รับการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา - จํานวนผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ ยื่นจดทะเบียน ตั้งแต่  - จํานวนผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ ยื่นจดทะเบียน ตั้งแต่ (5 คะแนน) ที่ผ่านมา)              เครื่องหมายการค้า 

        ในรอบปี   10 ชิ้นงานขึ้นไป หรือได้รับจดทะเบียนแล้ว 2 ชิ้นงานขึ้นไป   10 ชิ้นงานขึ้นไป หรือได้รับจดทะเบียนแล้ว 2 ชิ้นงานขึ้นไป (สภาฯ ครั้งที่ 7/2552 วันที่ 21 พ.ย.

- จํานวนผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ ยื่นจดทะเบียน - จํานวนผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ ยื่นจดทะเบียน (4 คะแนน) 2552)

  9 ชิ้นงาน หรือได้รับจดทะเบียนแล้ว 1 ชิ้นงาน   9 ชิ้นงาน หรือได้รับจดทะเบียนแล้ว 1 ชิ้นงาน

- จํานวนผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ ยื่นจดทะเบียน 8 ชิ้นงาน - จํานวนผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ ยื่นจดทะเบียน 8 ชิ้นงาน (3 คะแนน)

- จํานวนผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ ยื่นจดทะเบียน 7 ชิ้นงาน - จํานวนผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ ยื่นจดทะเบียน 7 ชิ้นงาน (2 คะแนน)

- จํานวนผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ ยื่นจดทะเบียน - จํานวนผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค ์ยื่นจดทะเบียน (1 คะแนน)

  ต่ํากว่า 7 ชิ้นงาน   ต่ํากว่า 7 ชิ้นงาน

2.4.2 จํานวนผลงานด้านซอฟต์แวร์ที่นําไปใช้งานได้ - - - 2 2 2.3.2 จํานวนผลงานด้านซอฟต์แวร์ที่นําไปใช้งานได้ 2 ชิ้นงาน 2.4.2 จํานวนผลงานด้านซอฟต์แวร์ที่นําไปใช้งานได้ ผลผลิต ปีงบประมาณ ฝ่ายวิชาการ/เทคโนธานี/

- จํานวน  5  ชิ้นงานขึ้นไป (2 คะแนน) - จํานวน  5  ชิ้นงานขึ้นไป (5 คะแนน) สถาบันวิจัยและพัฒนา

- จํานวน  4  ชิ้นงาน - จํานวน  4  ชิ้นงาน (4 คะแนน)

- จํานวน  3  ชิ้นงาน - จํานวน  3  ชิ้นงาน (3 คะแนน)

- จํานวน  2  ชิ้นงาน - จํานวน  2  ชิ้นงาน (2 คะแนน)

- จํานวน  1  ชิ้นงาน - จํานวน  1  ชิ้นงาน (1 คะแนน)

หมายเหตุ    1. ปีงบประมาณ 2553 มี 45 ตัวชี้วัด

            2. ปีงบประมาณ 2554 มี 41 ตัวชี้วัด  โดย สีดํา หมายถึง ตัวชี้วัดเดิม (28 ตัวชี้วัด), สีเขียว หมายถึง ตัวชี้วัดปรับเป้าหมายสูงขึ้น (4 ตัวชี้วัด), สีชมพู หมายถึง ตัวชี้วัดปรับชี่อและหน่วยการวัด (4 ตัวชี้วัด),  สีน้ําเงิน หมายถึง ตัวชี้วัดใหม่ (5 ตัวชี้วัด)
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ชนิดของ การเก็บ

2550 2551 2552 2553 2554 ผลงาน ตัวชี้วัด ข้อมูล

โปรแกรมการติดตามและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ประจําปีงบประมาณ 2554 (1 ตุลาคม 2553 – 30 กันยายน 2554)

โดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบสมดุล 4 มิติ (Balanced Scorecard)

มิติ / ตัวชี้วัด
น้ําหนัก/ปี ปีงบประมาณ 2553

เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ 2554 คะแนน ผู้ให้ข้อมูล
เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ 2553

2.5 ร้อยละของอาจารย์ประจําที่เข้าร่วมประชุม 4 5 4 4 4 2.4 ร้อยละของอาจารย์ประจําที่เข้าร่วมประชุมวิชาการ และ/หรือ ร้อยละ 2.5 ร้อยละของอาจารย์ประจําที่เข้าร่วมประชุมวิชาการ และ/หรือ ผลผลิต ปีงบประมาณ ส่วนการเจ้าหน้าที/่
     วิชาการ และ/หรือนําเสนอผลงานวิชาการ นําเสนอผลงานวิชาการ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 100 นําเสนอผลงานวิชาการ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ส่วนส่งเสริมวิชาการ
     ทั้งในประเทศและต่างประเทศ - ตั้งแต่ร้อยละ 80 ขึ้นไป (5 คะแนน) - ตั้งแต่ร้อยละ 85 ขึ้นไป (5 คะแนน) หมายเหตุ ปรับเกณฑ์ให้สูงขึ้น

- ร้อยละ 70 - 79 - ร้อยละ 75 - 84 (4 คะแนน)
- ร้อยละ 60 - 69 - ร้อยละ 65 - 74 (3 คะแนน)
- ร้อยละ 50 - 59 - ร้อยละ 55 - 64 (2 คะแนน)
- น้อยกว่าร้อยละ 50 - น้อยกว่าร้อยละ 55 (1 คะแนน)

2.6 ร้อยละของบุคลากรประจําสายปฏิบัติการที่ 4 5 4 4 4 2.5 ร้อยละของบุคลากรประจําสายปฏิบัติการที่ได้รับการพัฒนา ร้อยละ 2.6 ร้อยละของบุคลากรประจําสายปฏิบัติการที่ได้รับการพัฒนา ผลผลิต ปีงบประมาณ ส่วนการเจ้าหน้าที่
     ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะเฉพาะใน ความรู้และทักษะเฉพาะในงานที่รับผิดชอบทั้งในประเทศ 94.36 ความรู้และทักษะเฉพาะในงานที่รับผิดชอบ ทั้งในประเทศ หมายเหตุ  หารือ นับรวมสัมมนา

     งานที่รับผิดชอบ ทั้งในประเทศและต่าง และต่างประเทศ (5 คะแนน) และต่างประเทศ               ของหน่วยงานหรือไม่

     ประเทศ - ตั้งแต่ร้อยละ 90 ขึ้นไป - ตั้งแต่ร้อยละ 90 ขึ้นไป (5 คะแนน)
- ร้อยละ 80 - 89 - ร้อยละ 80 - 89 (4 คะแนน)
- ร้อยละ 70 - 79 - ร้อยละ 70 - 79 (3 คะแนน)
- ร้อยละ 60 - 69 - ร้อยละ 60 - 69 (2 คะแนน)
- น้อยกว่าร้อยละ 60 - น้อยกว่าร้อยละ 60 (1 คะแนน)

- - 3 3  - 2.6 การมีบรรยากาศการทํางานที่มีความสุข ----ย้ายไปมิติที่ 4----

- - 1 1  - 2.6.1 อัตราค่าตอบแทนเทียบกับหน่วยงานในฐานะเดียวกัน

(peer institution)

- - 0.5 1  - 2.6.2 ร้อยละการลาออกของจํานวนบุคลากรด้วยเหตุผลของงาน ร้อยละ 0

- น้อยกว่าร้อยละ 1.00       (5 คะแนน)

- ระหว่างร้อยละ 1.00-3.99              

- ระหว่างร้อยละ 4.00-6.99              

- ระหว่างร้อยละ 7.00-9.00            

- มากกว่าร้อยละ 9.00  

- - 0.5 1 - 2.6.3 การทํางานที่มีความสุขและความผูกพันธ์กับองค์กร (Engagement) ร้อยละ 73

- มากที่สุด (มากกว่าร้อยละ 75 ขึ้นไป)  (4 คะแนน)

- มาก (ระหว่างร้อยละ 60.00-75.00)                 

- ปานกลาง (ระหว่างร้อยละ 45.00-59.99)

- น้อย (ระหว่างร้อยละ 30.00-44.99)

- น้อยที่สุด (น้อยกว่าร้อยละ 30)

 

หมายเหตุ    1. ปีงบประมาณ 2553 มี 45 ตัวชี้วัด

            2. ปีงบประมาณ 2554 มี 41 ตัวชี้วัด  โดย สีดํา หมายถึง ตัวชี้วัดเดิม (28 ตัวชี้วัด), สีเขียว หมายถึง ตัวชี้วัดปรับเป้าหมายสูงขึ้น (4 ตัวชี้วัด), สีชมพู หมายถึง ตัวชี้วัดปรับชี่อและหน่วยการวัด (4 ตัวชี้วัด),  สีน้ําเงิน หมายถึง ตัวชี้วัดใหม่ (5 ตัวชี้วัด)

สายวิชาการ
สัดส่วน

1.33-1.43
(3 คะแนน)

สายปฏิบัติการ
สัดส่วน

1.02-1.36
(3.5 คะแนน)

      สายปฏิบัติการ
- ตั้งแต่    1.51 ขึ้นไป
- ระหว่าง  1.14 - 1.50
- ระหว่าง  0.77 - 1.13 
- ระหว่าง  0.40 - 0.76 
- น้อยกว่า 0.40

     สายวิชาการ
- ตั้งแต่   2.00  ขึ้นไป     
- ระหว่าง 1.50 - 1.99
- ระหว่าง 1.00 - 1.49    
- ระหว่าง 0.50 - 0.99
- น้อยกว่า 0.50                
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ชนิดของ การเก็บ

2550 2551 2552 2553 2554 ผลงาน ตัวชี้วัด ข้อมูล

โปรแกรมการติดตามและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ประจําปีงบประมาณ 2554 (1 ตุลาคม 2553 – 30 กันยายน 2554)

โดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบสมดุล 4 มิติ (Balanced Scorecard)

มิติ / ตัวชี้วัด
น้ําหนัก/ปี ปีงบประมาณ 2553

เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ 2554 คะแนน ผู้ให้ข้อมูล
เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ 2553

3. มิติด้านการเงินและงบประมาณ 25 25 25 25 25
 3 2 2 2 - 3.1 ประสิทธิภาพของระบบควบคุมภายในและการบริหาร ระดับ 5 ------- ย้ายไปมิติที่ 4-------
 ความเสี่ยง (5 คะแนน)

- มีการติดตามประเมินผลระบบควบคุมภายในและประเมิน
  ผลความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง และมีการปรับปรุงจากผลการ
  ประเมินอย่างต่อเนื่อง
- มีการติดตามประเมินผลระบบควบคุมภายในและประเมิน
  ผลความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง แต่มีการปรับปรุงจากผลการ
  ประเมินเป็นบางครั้ง
- มีการติดตามประเมินผลระบบควบคุมภายในและประเมิน
  ความเสี่ยงไม่ต่อเนื่อง
- มีระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง และมีการ
  ดําเนินงานตามระบบฯ อย่างต่อเนื่อง
- มีระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง และมีการ
  ดําเนินงานตามระบบฯ บ้าง แต่ไม่ต่อเนื่อง

 3.2 เงินรายได้อื่นของมหาวิทยาลัย   
3.1 ร้อยละของเงินรายได้อื่นของมหาวิทยาลัยต่อ 3 1 1 2 2 3.2.1 ร้อยละของเงินรายได้อื่นของมหาวิทยาลัยต่องบดําเนินการจาก ร้อยละ 3.1 ร้อยละของเงินรายได้อื่นของมหาวิทยาลัยต่องบดําเนินการจาก ปัจจัยนําเข้า ปีงบประมาณ ส่วนแผนงาน
     งบดําเนินการจากงบประมาณแผ่นดิน งบประมาณแผ่นดิน 78.80 งบประมาณแผ่นดิน   
 - ตั้งแต่ร้อยละ 65 ขึ้นไป (5 คะแนน) - ตั้งแต่ร้อยละ 65 ขึ้นไป (5 คะแนน)  

- ร้อยละ 55 - 64 - ร้อยละ 55 - 64 (4 คะแนน)
- ร้อยละ 45 - 54 - ร้อยละ 45 - 54 (3 คะแนน)
- ร้อยละ 35 - 44 - ร้อยละ 35 - 44 (2 คะแนน)
- น้อยกว่าร้อยละ 35 - น้อยกว่าร้อยละ 35 (1 คะแนน)

3.2 ร้อยละของเงินรายได้อื่นของมหาวิทยาลัยต่อ - 1 1 1 2 3.2.2 ร้อยละของเงินรายได้อื่นของมหาวิทยาลัยต่อเงินงบประมาณ ร้อยละ 3.2 ร้อยละของเงินรายได้อื่นของมหาวิทยาลัยต่อเงินงบประมาณ  ปัจจัยนําเข้า ปีงบประมาณ ส่วนแผนงาน

      เงินงบประมาณแผ่นดิน แผ่นดิน 70.99 แผ่นดิน

- ตั้งแต่ร้อยละ 60 ขึ้นไป (5 คะแนน) - ตั้งแต่ร้อยละ 60 ขึ้นไป (5 คะแนน)

- ร้อยละ 50 - 59            - ร้อยละ 50 - 59            (4 คะแนน)

- ร้อยละ 40 - 49 - ร้อยละ 40 - 49 (3 คะแนน)

- ร้อยละ 30 - 39 - ร้อยละ 30 - 39 (2 คะแนน)

- น้อยกว่าร้อยละ 30 - น้อยกว่าร้อยละ 30 (1 คะแนน)

     3 3 3 3 - 3.3 ร้อยละของการใช้งบประมาณในแต่ละปีงบประมาณ ร้อยละ

 - การใช้จ่ายงบประมาณ ร้อยละ 95 ขึ้นไป 76.11

- การใช้จ่ายงบประมาณ ร้อยละ 85 - 94 (3 คะแนน)

- การใช้จ่ายงบประมาณ ร้อยละ 75 - 84

- การใช้จ่ายงบประมาณ ร้อยละ 65 - 74

- การใช้จ่ายงบประมาณ ต่ํากว่าร้อยละ 65
หมายเหตุ    1. ปีงบประมาณ 2553 มี 45 ตัวชี้วัด

            2. ปีงบประมาณ 2554 มี 41 ตัวชี้วัด  โดย สีดํา หมายถึง ตัวชี้วัดเดิม (28 ตัวชี้วัด), สีเขียว หมายถึง ตัวชี้วัดปรับเป้าหมายสูงขึ้น (4 ตัวชี้วัด), สีชมพู หมายถึง ตัวชี้วัดปรับชี่อและหน่วยการวัด (4 ตัวชี้วัด),  สีน้ําเงิน หมายถึง ตัวชี้วัดใหม ่(5 ตัวชี้วัด)
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โปรแกรมการติดตามและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ประจําปีงบประมาณ 2554 (1 ตุลาคม 2553 – 30 กันยายน 2554)
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เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ 2553

3.3 ใช้เงินเหลื่อมปีทั้งหมดไม่เกินไตรมาสสอง 2 2 2 2 3 3.4 ใช้เงินเหลื่อมปีทั้งหมดไม่เกินไตรมาสสองของปีงบประมาณ ระดับ 2 3.3 ใช้เงินงบประมาณเหลื่อมปีทั้งหมดไม่เกินไตรมาสสองของปี ผลผลิต ปีงบประมาณ ส่วนการเงินและบัญชี

     ของปีงบประมาณถัดไป ถัดไป (2 คะแนน) งบประมาณถัดไป  หมายเหตุ ปรับเกณฑ์

- ใช้เงินเหลื่อมปีทั้งหมดได้ภายในไตรมาสสองของปีงบประมาณ - ใช้เงินเหลื่อมปีทั้งหมดได้ภายในไตรมาสสองของปีงบประมาณ (5 คะแนน)

  ถัดไป   ถัดไป

 - ใช้เงินเหลื่อมปีทั้งหมดได้ภายในไตรมาสสามของปีงบประมาณ - ใช้เงินเหลื่อมปีได้ร้อยละ 90-99 ภายในไตรมาสสองของปี (4 คะแนน)

  ถัดไป   งบประมาณถัดไป

- ใช้เงินเหลื่อมปีทั้งหมดได้ภายในไตรมาสสี่ของปีงบประมาณ - ใช้เงินเหลื่อมปีได้ร้อยละ 80-89 ภายในไตรมาสสองของปี (3 คะแนน)

  ถัดไป   งบประมาณถัดไป

 - ใช้เงินเหลื่อมปีทั้งหมดได้ภายในไตรมาสแรกถัดจาก - ใช้เงินเหลื่อมปีได้ร้อยละ 70-79 ภายในไตรมาสสองของปี (2 คะแนน)

  ปีงบประมาณถัดไป   งบประมาณถัดไป

 - ใช้เงินเหลื่อมปีทั้งหมดได้ช้ากว่าไตรมาสแรกถัดจาก - ใช้เงินเหลื่อมปีได้น้อยกว่าร้อยละ 70 ภายในไตรมาสสองของ (1 คะแนน)

  ปีงบประมาณถัดไป   ปีงบประมาณถัดไป

3.4 ปริมาณความผิดพลาดในการปฏิบัติงานทาง 4 2 2 2 2 3.5 ปริมาณความผิดพลาดในการปฏิบัติงานทางการเงิน ระดับ 4 3.4 ปริมาณความผิดพลาดในการปฏิบัติงานทางการเงิน ผลผลิต ปีงบประมาณ ส่วนการเงินและบัญชี/

     การเงิน - ไม่มีความผิดพลาดในระบบงานทางการเงิน (4 คะแนน) - ไม่มีความผิดพลาดในระบบงานทางการเงิน (5 คะแนน) หน่วยตรวจสอบภายใน

- มีความผิดพลาดเกิดขึ้นในระบบงานทางการเงินน้อยครั้ง - มีความผิดพลาดเกิดขึ้นในระบบงานทางการเงินน้อยครั้ง (4 คะแนน)

  และแก้ไขได้หมด   และแก้ไขได้หมด

- มีความผิดพลาดเกิดขึ้นในระบบงานทางการเงินน้อยครั้ง - มีความผิดพลาดเกิดขึ้นในระบบงานทางการเงินน้อยครั้ง (3 คะแนน)

  และแก้ไขได้เป็นส่วนใหญ่   และแก้ไขได้เป็นส่วนใหญ่

- มีความผิดพลาดเกิดขึ้นในระบบงานทางการเงินบ่อยครั้ง - มีความผิดพลาดเกิดขึ้นในระบบงานทางการเงินบ่อยครั้ง (2 คะแนน)

  แต่แก้ไขได้เป็นส่วนใหญ่   แต่แก้ไขได้เป็นส่วนใหญ่

- มีความผิดพลาดเกิดขึ้นในระบบงานทางการเงินบ่อยครั้ง - มีความผิดพลาดเกิดขึ้นในระบบงานทางการเงินบ่อยครั้ง (1 คะแนน)

  และสามารถแก้ไขได้บ้าง   และสามารถแก้ไขได้บ้าง

3.5 รายงานการบัญชีที่จัดทํามีความถูกต้อง 4 2 2 2 2 3.6 รายงานการบัญชีที่จัดทํามีความถูกต้อง รวดเร็ว ทันเวลา ระดับ 4 3.5 รายงานการบัญชีที่จัดทํามีความถูกต้อง รวดเร็ว ทันเวลา  ผลผลิต ปีงบประมาณ ส่วนการเงินและบัญชี/

     รวดเร็ว ทันเวลา - รายงานการบัญชีถูกต้อง และทันเวลา (4 คะแนน) - รายงานการบัญชีถูกต้อง และทันเวลา (5 คะแนน) หน่วยตรวจสอบภายใน

- รายงานการบัญชีถูกต้องเป็นส่วนใหญ่ และทันเวลา - รายงานการบัญชีถูกต้องเป็นส่วนใหญ่ และทันเวลา (4 คะแนน)

- รายงานการบัญชีถูกต้องเป็นส่วนใหญ่ แต่ไม่ค่อยทันเวลา - รายงานการบัญชีถูกต้องเป็นส่วนใหญ่ แต่ไม่ค่อยทันเวลา (3 คะแนน)

- รายงานการบัญชีไม่ถูกต้องเป็นส่วนใหญ่ แต่ทันเวลา - รายงานการบัญชีไม่ถูกต้องเป็นส่วนใหญ่ แต่ทันเวลา (2 คะแนน)

- รายงานการบัญชีไม่ถูกต้องเป็นส่วนใหญ่ และไม่ทันเวลา - รายงานการบัญชีไม่ถูกต้องเป็นส่วนใหญ่ และไม่ทันเวลา (1 คะแนน)

3.6 ความเพียงพอของทุนการศึกษา  - 2 3 3 3 ----------ย้ายมาจากมิติที่ 4 ตัวชี้วัด 4.9------------ 3.6 ความเพียงพอของทุนการศึกษา ปัจจัยนําเข้า ปีงบประมาณ ส่วนกิจการนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี หมายเหตุ ไม่รวมทุนจากกองทุน

- มีทุนการศึกษาที่สามารถรองรับนักศึกษาได้ร้อยละ 90 ขึ้นไป (5 คะแนน)  เงินกู้ยืมเพื่อการศึกษาจากรัฐบาล

- มีทุนการศึกษาที่สามารถรองรับนักศึกษาได้ร้อยละ 80-89 (4 คะแนน)  

- มีทุนการศึกษาที่สามารถรองรับนักศึกษาได้ร้อยละ 70-79 (3 คะแนน)

- มีทุนการศึกษาที่สามารถรองรับนักศึกษาได้ร้อยละ 60-69 (2 คะแนน)

- มีทุนการศึกษาที่สามารถรองรับนักศึกษาได้น้อยกว่าร้อยละ 60 (1 คะแนน)
หมายเหตุ    1. ปีงบประมาณ 2553 มี 45 ตัวชี้วัด

            2. ปีงบประมาณ 2554 มี 41 ตัวชี้วัด  โดย สีดํา หมายถึง ตัวชี้วัดเดิม (28 ตัวชี้วัด), สีเขียว หมายถึง ตัวชี้วัดปรับเป้าหมายสูงขึ้น (4 ตัวชี้วัด), สีชมพู หมายถึง ตัวชี้วัดปรับชี่อและหน่วยการวัด (4 ตัวชี้วัด),  สีน้ําเงิน หมายถึง ตัวชี้วัดใหม ่(5 ตัวชี้วัด)
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มิติ / ตัวชี้วัด
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เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ 2553

3.7 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 3 3 3 3 3 3.8 ประสิทธิภาพของกระบวนการจัดทํางบประมาณ ระดับ 5 3.7 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ กระบวนการ ปีงบประมาณ ฝ่ายบริหาร/ฝ่ายวางแผน
 - มีการติดตามการใช้งบประมาณ หากมีการปรับปรุงงบประมาณ (5 คะแนน) 1) มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน หมายเหตุ ปรับชื่อและเกณฑ์ตาม

   ต้องเสนอสภามหาวิทยาลัยภายในปีงบประมาณ 2) มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน หลักเกณฑ์              ประกันคุณภาพ 

- การจัดทํางบประมาณตรงตามปฏิทินปฏิบัติงาน และสอดคล้อง    การจัดสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ              (ตัวบ่งชี้ 8.1)

  กับแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ    โปร่งใส  ตรวจสอบได้
- การจัดทํางบประมาณล่าช้ากว่าปฏิทินปฏิบัติงานไปบ้าง 3) มีงบประมาณประจําปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละ
  แต่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ    พันธกิจและการพัฒนาสถาบันและบุคลากร  
- การจัดทํางบประมาณตรงตามปฏิทินปฏิบัติงาน แต่ไม่สอดคล้อง 4) มีการจัดทํารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงาน
  กับแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ    ต่อสภาสถาบันอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง
- การจัดทํางบประมาณล่าช้ากว่าปฏิทินปฏิบัติงานไปบ้างและไม่ 5) มีการนําข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย 
  สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ    และวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความมั่นคงของสถาบัน
    อย่างต่อเนื่อง
 6) มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหน้าที่ตรวจ 

   ติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่
   สถาบันกําหนด
7) ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตาม
   เป้าหมาย และนําข้อมูลจากรายงานทางการเงินไปใช้ในการ
   วางแผนและการตัดสินใจ
เกณฑ์การประเมิน
- มีการดําเนินการ 7 ข้อ (5 คะแนน)
- มีการดําเนินการ 6 ข้อ (4 คะแนน)
- มีการดําเนินการ 4 หรือ 5 ข้อ (3 คะแนน)
- มีการดําเนินการ 2 หรือ 3 ข้อ (2 คะแนน)
- มีการดําเนินการ 1 ข้อ (1 คะแนน)

3.8 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ของ  - 3 3 3 4 3.9 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ของสถาบัน 245,802 บาท 3.8 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ของสถาบันต่อจํานวน ปัจจัยนําเข้า ปีงบประมาณ สถาบันวิจัยและพัฒนา
      สถาบันต่อจํานวนอาจารย์ประจํา ต่อจํานวนอาจารย์ประจํา (5 คะแนน) อาจารย์ประจํา หมายเหตุ ปรับเกณฑ์ให้สูงขึ้น

- ตั้งแต่ 225,000 บาทขึ้นไป - ตั้งแต่ 230,000 บาทขึ้นไป (5 คะแนน)  
- 186,700 - 224,999 บาท - 191,700 - 229,999 บาท (4 คะแนน)
- 148,400 - 186,699 บาท - 153,400 - 191,699 บาท (3 คะแนน)
- 110,000 - 148,399 บาท - 115,100 - 153,399 บาท (2 คะแนน)
- น้อยกว่า 110,000 บาท - น้อยกว่า 115,100 บาท (1 คะแนน)

3.9 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์จาก  - 3 3 3 3 3.10 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์จากภายนอก 836,503 บาท 3.9 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์จากภายนอกสถาบัน ปัจจัยนําเข้า ปีงบประมาณ สถาบันวิจัยและพัฒนา
     ภายนอกสถาบันต่อจํานวนอาจารย์ประจํา สถาบันต่อจํานวนอาจารย์ประจํา (5 คะแนน) ต่อจํานวนอาจารย์ประจํา  หมายเหตุ ปรับเกณฑ์ให้สูงขึ้น

 - ตั้งแต่ 350,000 บาทขึ้นไป - ตั้งแต่ 412,500 บาทขึ้นไป (5 คะแนน)              โดยคิด 75% ของ

- 275,000 - 349,999 บาท - 337,000 - 412,499 บาท (4 คะแนน)              ตัวชี้วัดหลักในแผน

- 200,000 - 274,999 บาท - 262,500 - 337,499 บาท (3 คะแนน)              ปฏิบัติการ

- 125,000 - 199,999 บาท - 187,500 - 262,499 บาท (2 คะแนน)
- น้อยกว่า 125,000 บาท - น้อยกว่า 187,500 บาท (1 คะแนน)

หมายเหตุ    1. ปีงบประมาณ 2553 มี 45 ตัวชี้วัด

            2. ปีงบประมาณ 2554 มี 41 ตัวชี้วัด  โดย สีดํา หมายถึง ตัวชี้วัดเดิม (28 ตัวชี้วัด), สีเขียว หมายถึง ตัวชี้วัดปรับเป้าหมายสูงขึ้น (4 ตัวชี้วัด), สีชมพู หมายถึง ตัวชี้วัดปรับชี่อและหน่วยการวัด (4 ตัวชี้วัด),  สีน้ําเงิน หมายถึง ตัวชี้วัดใหม ่(5 ตัวชี้วัด)
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ชนิดของ การเก็บ

2550 2551 2552 2553 2554 ผลงาน ตัวชี้วัด ข้อมูล

โปรแกรมการติดตามและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ประจําปีงบประมาณ 2554 (1 ตุลาคม 2553 – 30 กันยายน 2554)

โดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบสมดุล 4 มิติ (Balanced Scorecard)

มิติ / ตัวชี้วัด
น้ําหนัก/ปี ปีงบประมาณ 2553

เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ 2554 คะแนน ผู้ให้ข้อมูล
เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ 2553

4. มิติด้านการบริหารจัดการ 25 25 25 25 25
4.1 มีการวางแผนปฏิบัติการประจําปีที่สอดคล้อง 3 3 3 2 2 4.1 มีการวางแผนปฏิบัติการประจําปีที่สอดคล้องกับแผน ระดับ 4/ 4.1 มีการวางแผนปฏิบัติการประจําปีที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์  ผลผลิต ปีงบประมาณ ส่วนแผนงาน
     กับแผนกลยุทธ์ และการปฏิบัติตามแผน กลยุทธ์ และการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการประจําปี ร้อยละ และการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการประจําปี
     ปฏิบัติการประจําปี - แผนปฏิบัติการประจําปีสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ 86.47 - แผนปฏิบัติการประจําปีสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ (5 คะแนน)

  และปฏิบัติตามแผนได้ร้อยละ 95 ขึ้นไป (4 คะแนน)   และปฏิบัติตามแผนได้ร้อยละ 95 ขึ้นไป
- แผนปฏิบัติการประจําปีสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ - แผนปฏิบัติการประจําปีสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ (4 คะแนน)
  และปฏิบัติตามแผนได้ร้อยละ 85 - 94   และปฏิบัติตามแผนได้ร้อยละ 85 - 94
- แผนปฏิบัติการประจําปีสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ - แผนปฏิบัติการประจําปีสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ (3 คะแนน)
  และปฏิบัติตามแผนได้ร้อยละ 75 - 84   และปฏิบัติตามแผนได้ร้อยละ 75 - 84
- แผนปฏิบัติการประจําปีสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ - แผนปฏิบัติการประจําปีสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ (2 คะแนน)
  และปฏิบัติตามแผนได้ไม่เกินร้อยละ 74   และปฏิบัติตามแผนได้ไม่เกินร้อยละ 74
- แผนปฏิบัติการประจําปียังไม่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ - แผนปฏิบัติการประจําปียังไม่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ (1 คะแนน)
  แต่ปฏิบัติตามแผนได้เป็นส่วนใหญ่   แต่ปฏิบัติตามแผนได้เป็นส่วนใหญ่

4.2 มีการรายงานผลการดําเนินงานที่ถูกต้อง 3 2 2 2 2 4.2 มีการรายงานผลการดําเนินงานที่ถูกต้องเป็นประจําทุกไตรมาส ระดับ 4 4.2 มีการรายงานผลการดําเนินงานที่ถูกต้องเป็นประจําทุกไตรมาส กระบวนการ ปีงบประมาณ ส่วนแผนงาน
     เป็นประจําทุกไตรมาส - มีการรายงานผลการดําเนินงานต่อเนื่อง ตรงเวลา ถูกต้อง (4 คะแนน) - มีการรายงานผลการดําเนินงานต่อเนื่อง ตรงเวลา ถูกต้อง (5 คะแนน)

  และนําผลไปใช้อย่างจริงจัง   และนําผลไปใช้อย่างจริงจัง  
- มีการรายงานผลการดําเนินงานต่อเนื่อง ตรงเวลา และถูกต้อง - มีการรายงานผลการดําเนินงานต่อเนื่อง ตรงเวลา และถูกต้อง (4 คะแนน)
- มีการรายงานผลการดําเนินงานต่อเนื่อง ตรงเวลา แต่ไม่ถูกต้อง - มีการรายงานผลการดําเนินงานต่อเนื่อง ตรงเวลา แต่ไม่ถูกต้อง (3 คะแนน)
- มีการรายงานผลการดําเนินงานต่อเนื่อง แต่ไม่ตรงเวลา - มีการรายงานผลการดําเนินงานต่อเนื่อง แต่ไม่ตรงเวลา (2 คะแนน)
  หรือไม่ถูกต้อง   หรือไม่ถูกต้อง
- มีการรายงานผลการดําเนินงานไม่ต่อเนื่อง - มีการรายงานผลการดําเนินงานไม่ต่อเนื่อง (1 คะแนน)

4.3 มีระบบการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล 4 3 3 3 2 4.3 มีระบบการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ ระดับ 4 4.3 มีระบบการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลที่มี กระบวนการ ปีงบประมาณ อธิการบดี/ฝ่ายกิจการสภา
     ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และประสิทธิผล (4 คะแนน) ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มหาวิทยาลัย/หน่วยตรวจ

- มีระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพรองรับการปฏิบัติงาน - มีระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพรองรับการปฏิบัติงาน (5 คะแนน) สอบภายใน
- การดําเนินการตามระบบต่อเนื่อง ตรงเวลา และนําผลไปใช้ - การดําเนินการตามระบบต่อเนื่อง ตรงเวลา และนําผลไปใช้ (4 คะแนน)
  อย่างจริงจัง   อย่างจริงจัง
- การดําเนินการตามระบบต่อเนื่อง ตรงเวลา - การดําเนินการตามระบบต่อเนื่อง ตรงเวลา (3 คะแนน)
- การดําเนินการตามระบบต่อเนื่อง แต่ไม่ตรงเวลา - การดําเนินการตามระบบต่อเนื่อง แต่ไม่ตรงเวลา (2 คะแนน)
- การดําเนินการตามระบบยังไม่ต่อเนื่อง - การดําเนินการตามระบบยังไม่ต่อเนื่อง (1 คะแนน)

4.4 ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน 4 3 3 3 2 4.4 ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน ระดับ 5 4.4 ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน  กระบวนการ ปีการศึกษา ส่วนส่งเสริมวิชาการ
     1) มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ (5 คะแนน) 1) มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ หมายเหตุ - ปรับเกณฑ์ตาม

    เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของมหาวิทยาลัย    เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของ                ประกันคุณภาพ 

2) มีการกําหนดนโยบายและให้ความสําคัญเรื่องการประกัน    สถาบัน ตั้งแต่ระดับสาขาวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า                (ตัวบ่งชี้ 9.1)

    คุณภาพจากคณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุด    และดําเนินการตามระบบที่กําหนด
    ของมหาวิทยาลัยภายใต้การมีส่วนร่วมจากภาคีทั้งภายในและ 2) มีการกําหนดนโยบายและให้ความสําคัญเรื่องการประกัน
    ภายนอกมหาวิทยาลัย    คุณภาพการศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการระดับนโยบาย 
    และผู้บริหารสูงสุดของสถาบัน

หมายเหตุ    1. ปีงบประมาณ 2553 มี 45 ตัวชี้วัด

            2. ปีงบประมาณ 2554 มี 41 ตัวชี้วัด  โดย สีดํา หมายถึง ตัวชี้วัดเดิม (28 ตัวชี้วัด), สีเขียว หมายถึง ตัวชี้วัดปรับเป้าหมายสูงขึ้น (4 ตัวชี้วัด), สีชมพู หมายถึง ตัวชี้วัดปรับชี่อและหน่วยการวัด (4 ตัวชี้วัด),  สีน้ําเงิน หมายถึง ตัวชี้วัดใหม่ (5 ตัวชี้วัด)
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ชนิดของ การเก็บ

2550 2551 2552 2553 2554 ผลงาน ตัวชี้วัด ข้อมูล

โปรแกรมการติดตามและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ประจําปีงบประมาณ 2554 (1 ตุลาคม 2553 – 30 กันยายน 2554)

โดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบสมดุล 4 มิติ (Balanced Scorecard)

มิติ / ตัวชี้วัด
น้ําหนัก/ปี ปีงบประมาณ 2553

เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ 2554 คะแนน ผู้ให้ข้อมูล
เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ 2553

3) มีการกําหนดมาตรฐานตัวบ่งชี้และเกณฑ์คุณภาพที่สอดคล้อง 3) มีการกําหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของสถาบัน
    กับมาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 4) มีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่
    และสอดคล้องกับการประเมินคุณภาพภายนอก    ครบถ้วน ประกอบด้วย (1) การควบคุม ติดตามการดําเนิน
4) มีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพที่ครบถ้วน ทั้งการ    งานและประเมินคุณภาพ (2) การจัดทํารายงานประจําปีที่เป็น
    ควบคุมคุณภาพ การติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ    รายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อสภาสถาบันและสํานักงาน
    อย่างต่อเนื่องเป็นประจํา (อย่างน้อย 3 ปี นับรวมปีที่มีการติดตาม)    คณะกรรมการการอุดมศึกษาตามกําหนดเวลา โดยเป็นรายงาน
5) มีการนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน    ที่มีข้อมูลครบถ้วนตามที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
6) มีระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกัน    กําหนดใน CHE QA Online และ (3) การนําผลการประเมิน
    คุณภาพการศึกษา และใช้ร่วมกันทั้งระดับบุคคล สาขาวิชา    คุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบัน
    สํานักวิชาและมหาวิทยาลัย 5) มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุง
7) มีระบบส่งเสริมการสร้างเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพ    การทํางาน และส่งผลให้มีการพัฒนาผลการดําเนินงานตาม
    การศึกษาระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย    ตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้
เกณฑ์การให้คะแนน 6) มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพ
- มีการดําเนินการครบ 7 ข้อ    การศึกษาภายในครบทั้ง 9 องค์ประกอบคุณภาพ
- มีการดําเนินการ 6 ข้อแรก 7) มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพ
- มีการดําเนินการ 4-5 ข้อแรก    การศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา ผู้ใช้บัณฑิต และผู้ใช้บริการ
- มีการดําเนินการ 3 ข้อแรก    ตามพันธกิจของสถาบัน
- มีการดําเนินการ 1-2 ข้อแรก 8) มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพ

   การศึกษาระหว่างสถาบัน และมีกิจกรรมร่วมกัน
9) มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการ
   ศึกษาที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพร่ให้หน่วยงานอื่น
   สามารถนําไปใช้ประโยชน ์
เกณฑ์การประเมิน
- มีการดําเนินการ 9 ข้อ (5 คะแนน)
- มีการดําเนินการ 7 หรือ 8 ข้อ (4 คะแนน)
- มีการดําเนินการ 4 หรือ 5 หรือ 6 ข้อ (3 คะแนน)
- มีการดําเนินการ 2 หรือ 3 ข้อ (2 คะแนน)
- มีการดําเนินการ 1 ข้อ (1 คะแนน)

4.5 ความโปร่งใสตรวจสอบได้ในระบบบริหาร 4 3 3 3 2 4.5 ความโปร่งใสตรวจสอบได้ในระบบบริหารและจัดการ และการ  4.5 ความโปร่งใสตรวจสอบได้ในระบบบริหารและจัดการ และการ  กระบวนการ ปีงบประมาณ อธิการบดี/ฝ่ายบริหาร/
     และจัดการ และการกํากับดูแลด้านคุณธรรม กํากับดูแลด้านคุณธรรม จริยธรรม  กํากับดูแลด้านคุณธรรม จริยธรรม ฝ่ายกิจการนักศึกษา
     จริยธรรม  2 1 บุคลากร ระดับ 5 บุคลากร
   - มีความโปร่งใสตรวจสอบได้และมีการกํากับดูแลด้านคุณธรรม (5 คะแนน) - มีความโปร่งใสตรวจสอบได้และมีการกํากับดูแลด้านคุณธรรม (5 คะแนน)
     จริยธรรมมากที่สุด   จริยธรรมมากที่สุด

- มีความโปร่งใสตรวจสอบได้และมีการกํากับดูแลด้านคุณธรรม - มีความโปร่งใสตรวจสอบได้และมีการกํากับดูแลด้านคุณธรรม (4 คะแนน)
  จริยธรรมมาก   จริยธรรมมาก
- มีความโปร่งใสตรวจสอบได้และมีการกํากับดูแลด้านคุณธรรม - มีความโปร่งใสตรวจสอบได้และมีการกํากับดูแลด้านคุณธรรม (3 คะแนน)
  จริยธรรมปานกลาง   จริยธรรมปานกลาง

หมายเหตุ    1. ปีงบประมาณ 2553 มี 45 ตัวชี้วัด

            2. ปีงบประมาณ 2554 มี 41 ตัวชี้วัด  โดย สีดํา หมายถึง ตัวชี้วัดเดิม (28 ตัวชี้วัด), สีเขียว หมายถึง ตัวชี้วัดปรับเป้าหมายสูงขึ้น (4 ตัวชี้วัด), สีชมพู หมายถึง ตัวชี้วัดปรับชี่อและหน่วยการวัด (4 ตัวชี้วัด),  สีน้ําเงิน หมายถึง ตัวชี้วัดใหม่ (5 ตัวชี้วัด)
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ชนิดของ การเก็บ

2550 2551 2552 2553 2554 ผลงาน ตัวชี้วัด ข้อมูล

โปรแกรมการติดตามและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ประจําปีงบประมาณ 2554 (1 ตุลาคม 2553 – 30 กันยายน 2554)

โดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบสมดุล 4 มิติ (Balanced Scorecard)

มิติ / ตัวชี้วัด
น้ําหนัก/ปี ปีงบประมาณ 2553

เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ 2554 คะแนน ผู้ให้ข้อมูล
เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ 2553

- มีความโปร่งใสตรวจสอบได้และมีการกํากับดูแลด้านคุณธรรม - มีความโปร่งใสตรวจสอบได้และมีการกํากับดูแลด้านคุณธรรม (2 คะแนน)
  จริยธรรมน้อย   จริยธรรมน้อย
- มีความโปร่งใสตรวจสอบได้และมีการกํากับดูแลด้านคุณธรรม - มีความโปร่งใสตรวจสอบได้และมีการกํากับดูแลด้านคุณธรรม (1 คะแนน)

     จริยธรรมน้อยที่สุด   จริยธรรมน้อยที่สุด
1 1 นักศึกษา ระดับ 4 นักศึกษา

- มีการกํากับดูแลด้านคุณธรรม จริยธรรมและวินัยมากที่สุด (4 คะแนน) - มีการกํากับดูแลด้านคุณธรรม จริยธรรมและวินัยมากที่สุด (5 คะแนน)
- มีการกํากับดูแลด้านคุณธรรม จริยธรรมและวินัยมาก - มีการกํากับดูแลด้านคุณธรรม จริยธรรมและวินัยมาก (4 คะแนน)
- มีการกํากับดูแลด้านคุณธรรม จริยธรรมและวินัยปานกลาง - มีการกํากับดูแลด้านคุณธรรม จริยธรรมและวินัยปานกลาง (3 คะแนน)
- มีการกํากับดูแลด้านคุณธรรม จริยธรรมและวินัยน้อย - มีการกํากับดูแลด้านคุณธรรม จริยธรรมและวินัยน้อย (2 คะแนน)
- มีการกํากับดูแลด้านคุณธรรม จริยธรรมและวินัยน้อยที่สุด - มีการกํากับดูแลด้านคุณธรรม จริยธรรมและวินัยน้อยที่สุด (1 คะแนน)

4.6 ความพึงพอใจของผู้รับบริการแบบ "รวมบริการ 4 2 2 2 2 4.6 การมีส่วนร่วมของบุคลากรในขั้นตอนการบริหารและจัดการ ระดับ 5 4.6 ความพึงพอใจของผู้รับบริการแบบ "รวมบริการ ประสานภารกิจ"  ผลผลิต ปีการศึกษา ฝ่ายบริหาร
     ประสานภารกิจ" - บุคลากรมีส่วนร่วมมากที่สุด (ตั้งแต่ร้อยละ 70 ขึ้นไป) (5 คะแนน) - มีความพึงพอใจมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 4.00 ขึ้นไป) (5 คะแนน) หมายเหตุ - ปรับชื่อและเกณฑ์

- บุคลากรมีส่วนร่วมมาก (ร้อยละ 60 - 69) - มีความพึงพอใจมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.50 - 3.99) (4 คะแนน)                ตามประกันคุณภาพ

- บุคลากรมีส่วนร่วมปานกลาง (ร้อยละ 50 - 59) - มีความพึงพอใจปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 3.00 - 3.49) (3 คะแนน)                (ตัวบ่งชี้ 7.5)

- บุคลากรมีส่วนร่วมน้อย (ร้อยละ 40 - 49) - มีความพึงพอใจน้อย (คะแนนเฉลี่ย 2.50 - 2.99) (2 คะแนน)
- บุคลากรมีส่วนร่วมน้อยที่สุด (น้อยกว่าร้อยละ 40) - มีความพึงพอใจน้อยที่สุด (คะแนนเฉลี่ยต่ํากว่า 2.50) (1 คะแนน)

4.7 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการ - 3 3 3 2 4.7 ระบบสารสนเทศที่ส่งเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงาน ระดับ 4 4.7 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ ผลผลิต ปีการศึกษา - ระบบสารสนเทศด้านการบริหาร

      ตัดสินใจ (มิติ2) ของมหาวิทยาลัย (4 คะแนน) 1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan)   จัดการ (สถานส่งเสริมและพัฒนา

- มีรายงานที่สมบูรณ์เพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร 2. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตาม   ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

  และมีการจัดทําแผนรองรับกับปัญหา หรือความเสี่ยง    พันธกิจของสถาบัน โดยอย่างน้อยต้องครอบคลุมการจัดการ   :  SUT-MIS)

  ที่อาจจะเกิดขึ้นกับระบบสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ    เรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ และการเงิน - ระบบสารสนเทศด้านการเรียน

  และให้ความรู้กับผู้เกี่ยวข้องในการปฏิบัติตามแผน    และสามารถนําไปใช้ในการดําเนินงานประกันคุณภาพ   การสอน (ศูนย์บริการการศึกษา

  และประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ   ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา

- มีการนําผลการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัย 4. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ   และศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยี

  ของระบบสนับสนุนและระบบฐานข้อมูลมาปรับปรุง    สารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ   การศึกษา)

  และให้สามารถเริ่มรายงานแก่ผู้บริหารเพื่อการตัดสินใจ 5. มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอก - ระบบสารสนเทศด้านการวิจัย 

- มีการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบ    ที่เกี่ยวข้องตามที่กําหนด   (สถาบันวิจัยและพัฒนา)

  สนับสนุนและระบบฐานข้อมูล เกณฑ์การประเมิน - ระบบสารสนเทศด้านการเงิน 

- มีระบบสนับสนุนและระบบฐานข้อมูลที่สามารถใช้ใน - มีการดําเนินการ 5 ข้อ (5 คะแนน)    (ส่วนการเงินและบัญชี)

  การบริหารจัดการภายในองค์กร และสนับสนุนงานตาม - มีการดําเนินการ 4 ข้อ (4 คะแนน)  
  ภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย - มีการดําเนินการ 3 ข้อ (3 คะแนน)  
- มีแผนระบบสารสนเทศและนโยบายการจัดทําระบบ - มีการดําเนินการ 2 ข้อ (2 คะแนน)  
  ฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ - มีการดําเนินการ 1 ข้อ (1 คะแนน)  

4.8 ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานตาม  - 2 3 2 2 4.8 ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานตามข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ ร้อยละ 80 4.8 ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานตามข้อสังเกต ผลผลิต ปีงบประมาณ อธิการบดี/ฝ่ายกิจการสภา
      ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ และมติของ และมติของคณะกรรมการ (4 คะแนน) ข้อเสนอแนะ และมติของคณะกรรมการ มหาวิทยาลัย
      คณะกรรมการ - มีการดําเนินงานแล้วตามข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ และมติของ - มีการดําเนินงานแล้วตามข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ และมติของ (5 คะแนน)

  คณะกรรมการ ร้อยละ 90 ขึ้นไป   คณะกรรมการ ร้อยละ 90 ขึ้นไป
หมายเหตุ    1. ปีงบประมาณ 2553 มี 45 ตัวชี้วัด

            2. ปีงบประมาณ 2554 มี 41 ตัวชี้วัด  โดย สีดํา หมายถึง ตัวชี้วัดเดิม (28 ตัวชี้วัด), สีเขียว หมายถึง ตัวชี้วัดปรับเป้าหมายสูงขึ้น (4 ตัวชี้วัด), สีชมพู หมายถึง ตัวชี้วัดปรับชี่อและหน่วยการวัด (4 ตัวชี้วัด),  สีน้ําเงิน หมายถึง ตัวชี้วัดใหม่ (5 ตัวชี้วัด)
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ชนิดของ การเก็บ

2550 2551 2552 2553 2554 ผลงาน ตัวชี้วัด ข้อมูล

โปรแกรมการติดตามและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ประจําปีงบประมาณ 2554 (1 ตุลาคม 2553 – 30 กันยายน 2554)

โดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบสมดุล 4 มิติ (Balanced Scorecard)

มิติ / ตัวชี้วัด
น้ําหนัก/ปี ปีงบประมาณ 2553

เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ 2554 คะแนน ผู้ให้ข้อมูล
เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ 2553

- มีการดําเนินงานแล้วตามข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ และมติของ - มีการดําเนินงานแล้วตามข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ และมติของ (4 คะแนน)
  คณะกรรมการ ร้อยละ 80-89   คณะกรรมการ ร้อยละ 80-89
- มีการดําเนินงานแล้วตามข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ และมติของ - มีการดําเนินงานแล้วตามข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ และมติของ (3 คะแนน)
  คณะกรรมการ ร้อยละ 70-79   คณะกรรมการ ร้อยละ 70-79
- มีการดําเนินงานแล้วตามข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ และมติของ - มีการดําเนินงานแล้วตามข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ และมติของ (2 คะแนน)
  คณะกรรมการ ร้อยละ 60-69   คณะกรรมการ ร้อยละ 60-69
- มีการดําเนินงานแล้วตามข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ และมติของ - มีการดําเนินงานแล้วตามข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ และมติของ (1 คะแนน)
  คณะกรรมการ น้อยกว่าร้อยละ 60   คณะกรรมการ น้อยกว่าร้อยละ 60

4.9 ประสิทธิภาพของระบบงานพัสดุ 3 -------------ย้ายมาจากมิติที่ 3 ตัวชี้วัด 3.6-------------- คะแนนเฉลี่ย 4.9 ประสิทธิภาพของระบบงานพัสดุ กระบวนการ ปีงบประมาณ ส่วนพัสดุ/หน่วยตรวจสอบ

  3.56  - ระบบงานพัสดุมีประสิทธิภาพมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 4.50 ขึ้นไป) (5 คะแนน) ภายใน

(4 คะแนน) - ระบบงานพัสดุมีประสิทธิภาพมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49) (4 คะแนน)  

- ระบบงานพัสดุมีประสิทธิภาพปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49) (3 คะแนน)

- ระบบงานพัสดุมีประสิทธิภาพน้อย (คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49) (2 คะแนน)

- ระบบงานพัสดุมีประสิทธิภาพน้อยที่สุด (คะแนนเฉลี่ย ต่ํากว่า 1.50) (1 คะแนน)

4.10 ร้อยละของกิจกรรม/โครงการที่มีส่วนร่วม  - -  - 2 2 4.10 ร้อยละของกิจกรรม/โครงการที่มีส่วนร่วมต่อการรับผิดชอบ ร้อยละ 4.10 ร้อยละของกิจกรรม/โครงการที่มีส่วนร่วมต่อการรับผิดชอบ กระบวนการ ปีงบประมาณ ฝ่ายกิจการทั่วไป

       ต่อการรับผิดชอบต่อสังคม (University ต่อสังคม (University Social Responsibility; USR) 63 ต่อสังคม (University Social Responsibility; USR)  

       Social Responsibility; USR)  - ตั้งแต่ร้อยละ 30 ขึ้นไป (5 คะแนน)  - ตั้งแต่ร้อยละ 30 ขึ้นไป (5 คะแนน)

- ร้อยละ 25 - 29  - ร้อยละ 25 - 29 (4 คะแนน)

- ร้อยละ 20 - 24 - ร้อยละ 20 - 24 (3 คะแนน)

- ร้อยละ 15 - 19 - ร้อยละ 15 - 19 (2 คะแนน)

- น้อยกว่าร้อยละ 15 - น้อยกว่าร้อยละ 15 (1 คะแนน)

4.11 ประสิทธิภาพของระบบควบคุมภายในและ - - - - 2 ----------ย้ายมาจากมิติที่ 3 ตัวชี้วัด 3.1--------- 4.11 ประสิทธิภาพของระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง กระบวนการ ปีงบประมาณ ฝ่ายวิชาการ/หน่วยตรวจสอบ

       การบริหารความเสี่ยง - มีการติดตามประเมินผลระบบควบคุมภายในและประเมิน (5 คะแนน) ภายใน

  ผลความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง และมีการปรับปรุงจากผลการ

  ประเมินอย่างต่อเนื่อง

- มีการติดตามประเมินผลระบบควบคุมภายในและประเมิน (4 คะแนน)

  ผลความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง แต่มีการปรับปรุงจากผลการ

  ประเมินเป็นบางครั้ง

- มีการติดตามประเมินผลระบบควบคุมภายในและประเมิน (3 คะแนน)

   ความเสี่ยงไม่ต่อเนื่อง   

- มีระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง และมีการ (2 คะแนน)

  ดําเนินงานตามระบบฯ อย่างต่อเนื่อง

- มีระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง และมีการ (1 คะแนน)

  ดําเนินงานตามระบบฯ บ้าง แต่ไม่ต่อเนื่อง
หมายเหตุ    1. ปีงบประมาณ 2553 มี 45 ตัวชี้วัด

            2. ปีงบประมาณ 2554 มี 41 ตัวชี้วัด  โดย สีดํา หมายถึง ตัวชี้วัดเดิม (28 ตัวชี้วัด), สีเขียว หมายถึง ตัวชี้วัดปรับเป้าหมายสูงขึ้น (4 ตัวชี้วัด), สีชมพู หมายถึง ตัวชี้วัดปรับชี่อและหน่วยการวัด (4 ตัวชี้วัด),  สีน้ําเงิน หมายถึง ตัวชี้วัดใหม่ (5 ตัวชี้วัด)

13/14



ชนิดของ การเก็บ

2550 2551 2552 2553 2554 ผลงาน ตัวชี้วัด ข้อมูล

โปรแกรมการติดตามและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ประจําปีงบประมาณ 2554 (1 ตุลาคม 2553 – 30 กันยายน 2554)

โดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบสมดุล 4 มิติ (Balanced Scorecard)

มิติ / ตัวชี้วัด
น้ําหนัก/ปี ปีงบประมาณ 2553

เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ 2554 คะแนน ผู้ให้ข้อมูล
เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ 2553

4.12 การมีบรรยากาศการทํางานที่มีความสุข 2 ----------ย้ายมาจากมิติที่ 2 ตัวชี้วัด 2.7--------- 4.12 การมีบรรยากาศการทํางานที่มีความสุข

4.12.1 อัตราค่าตอบแทนเฉลี่ยเทียบกับหน่วยงาน 1 4.12.1 อัตราค่าตอบแทนเฉลี่ยเทียบกับหน่วยงานในฐานะเดียวกัน ผลผลิต ปีงบประมาณ ส่วนการเจ้าหน้าที่

          ในฐานะเดียวกัน (peer institution) (peer institution)  หมายเหต ุ ตัวชี้วัด 2.6.1 ให้

(5 คะแนน)               ทบทวนเกณฑ์การ

(4 คะแนน)               ประเมิน 

(3 คะแนน) (การประชุมคณะกรรมการติดตามฯ

(2 คะแนน) ร่วมกับคณะผู้บริหาร ครั้งที่ 10/2553 

(1 คะแนน) วันที่ 4 พ.ย. 53)

4.12.2 ร้อยละการลาออกของจํานวนบุคลากร 0.5 4.12.2 ร้อยละการลาออกของจํานวนบุคลากรด้วยเหตุผลของงาน ผลผลิต ปีงบประมาณ ส่วนการเจ้าหน้าที่

          ด้วยเหตุผลของงาน - น้อยกว่าร้อยละ 1.00       (5 คะแนน)  

- ระหว่างร้อยละ 1.00-3.99              (4 คะแนน)

- ระหว่างร้อยละ 4.00-6.99              (3 คะแนน)

- ระหว่างร้อยละ 7.00-9.00            (2 คะแนน)

- มากกว่าร้อยละ 9.00  (1 คะแนน)

4.12.3 การทํางานที่มีความสุขและความผูกพันธ์ 0.5 4.12.3 การทํางานที่มีความสุขและความผูกพันธ์กับองค์กร ผลผลิต ปีงบประมาณ ส่วนการเจ้าหน้าที่

          กับองค์กร (Engagement) (Engagement)  

- มากที่สุด (มากกว่าร้อยละ 75 ขึ้นไป)  (5 คะแนน)

- มาก (ระหว่างร้อยละ 60.00-75.00)                 (4 คะแนน)  

- ปานกลาง (ระหว่างร้อยละ 45.00-59.99) (3 คะแนน)

- น้อย (ระหว่างร้อยละ 30.00-44.99) (2 คะแนน)

- น้อยที่สุด (น้อยกว่าร้อยละ 30) (1 คะแนน)

100 100 100 100 100
หมายเหตุ    1. ปีงบประมาณ 2553 มี 45 ตัวชี้วัด

            2. ปีงบประมาณ 2554 มี 41 ตัวชี้วัด  โดย สีดํา หมายถึง ตัวชี้วัดเดิม (28 ตัวชี้วัด), สีเขียว หมายถึง ตัวชี้วัดปรับเป้าหมายสูงขึ้น (4 ตัวชี้วัด), สีชมพู หมายถึง ตัวชี้วัดปรับชี่อและหน่วยการวัด (4 ตัวชี้วัด),  สีน้ําเงิน หมายถึง ตัวชี้วัดใหม่ (5 ตัวชี้วัด)

รวม

      สายปฏิบัติการ
- ตั้งแต่ 1.25 ขึ้นไป
- ระหว่าง  1.01 - 1.24
- เท่ากัน หรือเท่ากับ 1 
- ระหว่าง  0.76 - 0.99 
- น้อยกว่า 0.76

      สายวิชาการ
- ตั้งแต่ 1.25 ขึ้นไป
- ระหว่าง  1.01 - 1.24
- เท่ากัน หรือเท่ากับ 1 
- ระหว่าง  0.76 - 0.99 
- น้อยกว่า 0.76
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