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สาเหตุความเสี่ยง

การประเมินคาความเสี่ยงกอน 
มีกิจกรรมควบคุม

ระดับความเสี่ยงที่ 
ยอมรับได

วิธีการจัดการความเสี่ยง สัญญาณเตือนภัย
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1) พนักงานบางสวนขาดความเขาใจเรื่องการดําเนินงาน
ในขั้นตอนตอไปที่เกี่ยวของกับงานที่ไดรับมอบหมาย 
2) ไมดําเนินการตามแนวปฏิบัติของสํานักงานสภา
มหาวิทยาลัย ทําใหเอกสารสูญหายได
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การลดความเสี่ยง 
1) ศึกษาหนังสือ เอกสารที่เกี่ยวของกับ
การปฏิบัติงาน 
2) ทบทวนหนังสือ เอกสารงานที่ไดรับ
มอบหมายในการดําเนินการใหครบถวน
และถูกตอง 
3) แลกเปลี่ยนเรียนรูขั้นตอนการดําเนิน
งานภายในสํานักงานสภามหาวิทยาลัย 
4) จัดทํา Checklist เพื่อติดตามการ
ปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายและ
ทบทวนการปฏิบัติงานครบถวนหรือไม 
5) ดําเนินการตามแนวปฏิบัติการรับ
เอกสารอยางเครงครัด

1) การเปลี่ยนแปลงผูปฏิบัติงาน โดยผู
เขามาปฏิบัติงานใหมไมเขาใจในขั้นตอน
การดําเนินงาน 
2) การปฏิบัติงานเกิดความผิดพลาด 
3) งานที่ไดรับมอบหมายดําเนินการไม
สําเร็จ

แผนการบริหารความเสี่ยงแผนงานโครงการตามแผนปฏิบัติการ ประจําปงบประมาณ 2565  
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ประเภทความเสี่ยง ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI)

เปาหมายตัวชี้วัด
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ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน
(Operational Risk)

การปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานักงานสภามหาวิทยาลัยเปนไปตามงานที่ไดรับมอบหมาย 
หมายเหต ุ
1) มีงานหลักที่พิจารณาทั้งหมด 3 งาน (ใหนํ้าหนักเทากัน) 
2) ถาการทํางานไมผิดพลาด (3 งาน ดําเนินการรับเอกสารตามแนวปฏิบัติของสํานักงาน
สภามหาวิทยาลัย) KRI คิดเปน 100% ของแตละไตรมาส (25% ของทั้งป) 
3) ถาการทํางานผิดพลาด 1 งาน (2 งาน ดําเนินการรับเอกสารตามแนวปฏิบัติของ
สํานักงานสภามหาวิทยาลัย) KRI คิดเปน 66.67% ของแตละไตรมาส (16.67% ของทั้งป) 
4) ถาการทํางานผิดพลาด 2 งาน (1 งาน ดําเนินการรับเอกสารตามแนวปฏิบัติของ
สํานักงานสภามหาวิทยาลัย) KRI คิดเปน 33.33% ของแตละไตรมาส (8.33% ของทั้งป) 
5) ถาการทํางานผิดพลาด 3 งาน (ไมมีงานที่ดําเนินการรับเอกสารตามแนวปฏิบัติของ
สํานักงานสภามหาวิทยาลัย) KRI คิดเปน 0% ของแตละไตรมาส (0% ของทั้งป)
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