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ชื่อความเสี่ยง: เอกสารสูญหายส่งผลให้ไม่สามารถดำเนินงานตามที่ได้รับมอบหมายได้ทันตามกรอบเวลาที่กำหนด

ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI)
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ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI)
ค่าเป้า
หมาย

หน่วย

ผลการดำเนินงาน
รายละเอียดผล
การดำเนินงาน

ระดับความเสี่ยงหลัง
การดำเนินงาน ปัญหา/

อุปสรรค/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับ
ผิดชอบ

รวม Q1 Q2 Q3 Q4 L I

การปฏิบัติงานของ
บุคลากรในสำนักงานสภา
มหาวิทยาลัยเป็นไปตาม
งานที่ได้รับมอบหมาย
หมายเหตุ
1) มีงานหลักที่พิจารณา
ทั้งหมด 3 งาน (ให้น้ำหนัก
เท่ากัน)
2) ถ้าการทำงานไม่ผิด
พลาด (3 งาน ดำเนินการ
รับเอกสารตามแนวปฏิบัติ
ของสำนักงานสภา
มหาวิทยาลัย) KRI คิดเป็น
100% ของแต่ละไตรมาส
(25% ของทั้งปี)
3) ถ้าการทำงานผิดพลาด
1 งาน (2 งาน ดำเนินการ
รับเอกสารตามแนวปฏิบัติ
ของสำนักงานสภา
มหาวิทยาลัย) KRI คิดเป็น
66.67% ของแต่ละ
ไตรมาส (16.67% ของทั้ง
ปี)
4) ถ้าการทำงานผิดพลาด
2 งาน (1 งาน ดำเนินการ
รับเอกสารตามแนวปฏิบัติ
ของสำนักงานสภา
มหาวิทยาลัย) KRI คิดเป็น
33.33% ของแต่ละ
ไตรมาส (8.33% ของทั้งปี)
5) ถ้าการทำงานผิดพลาด
3 งาน (ไม่มีงานที่ดำเนิน
การรับเอกสารตามแนว

100 ร้อยละ 100 50 70 75 100 ณ ไตรมาสที่ 4 การ
ปฏิบัติงานของบุคลากร
ทั้ง 3 งานหลักใน
สำนักงานสภา
มหาวิทยาลัยเป็นไปตาม
กรอบเวลาที่ได้รับมอบ
หมายและตามที่กำหนด
ในแผนปฏิบัติงาน โดยได้
ดำเนินงานตามคู่มือการ
ปฏิบัติงานที่เป็น
มาตรฐาน (Standard
Operating Procedure :
SOP) โดยงานธุรการได้
ดำเนินการมอบหมายงาน
ที่หัวหน้าสำนักงานสภา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
สุรนารีมอบหมายให้ทุก
งานผ่านการแจ้งเตือน
ผ่านอีเมล์เพื่อเป็นการ
ป้องกันเอกสารที่ได้รับ
มอบหมายจากหัวหน้า
สำนักงานสภา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
สุรนารีสูญหายและ
เป็นการแจ้งเตือนการ
ดำเนินงานตามที่ได้รับ
มอบหมายให้ทันตามกร
อบเวลาที่กำหนด

1 1 L สถานะการดำเนินการ:
ดำเนินการแล้วเสร็จ

เวลาดำเนินการ:
28 กันยายน 2565 10:26 น.
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ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI)
ค่าเป้า
หมาย

หน่วย

ผลการดำเนินงาน
รายละเอียดผล
การดำเนินงาน

ระดับความเสี่ยงหลัง
การดำเนินงาน ปัญหา/

อุปสรรค/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับ
ผิดชอบ

รวม Q1 Q2 Q3 Q4 L I

ปฏิบัติของสำนักงานสภา
มหาวิทยาลัย) KRI คิดเป็น
0% ของแต่ละไตรมาส
(0% ของทั้งปี)
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